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1 LISTA DELLE REVISIONI

Revisione rispetto versione
precedente

Paragrafo Argomento

Le suddette revisioni si intendono rispetto la versione del Listino precedentemente
pubblicata.
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2 PREMESSA
La societa Infratel Italia s.p.a. (in seguito: “Infratel” o “Stazione appaltante”), in forza di
delibera del Consiglio di amministrazione del 14/01/2022, ha pubblicato un bando per la
concessione di contributi pubblici per la costruzione e gestione di reti a banda ultra larga
in grado di erogare, in ogni unita immobiliare presente nei singoli civici nelle aree indicate
dall'intervento, servizi di connettivita con velocita attesa nelle ore di picco del traffico pari
ad almeno 1 Gbit/s in download e 200 Mbit/s in upload (in seguito: “bando”).
Il bando & finanziato nell’ambito della Missione 1 — Componente 2 — Investimento 3 “Reti
Ultraveloci” con fondi del PNRR finanziato dall’'Unione Europea nel contesto dell'iniziativa
Next Generation EU, in attuazione del piano di intervento “Italia ad 1 Giga”, di cui al bando
pubblicato in G.U.U.E. n. 2022-0JS014-031047-IT del 20/01/2022 ed in G.U.R.l. n. 9 del
21/01/2022.
Il 24/05/2022 il Consiglio di amministrazione di Infratel ha deliberato I'aggiudicazione
senza efficacia della procedura di gara, in virtu della quale Open Fiber € risultata
assegnataria dei seguenti lotti: 2) Puglia (CUP B37G21000040004); 6) Toscana (CUP
B57G21000260004); 7) Lazio (CUP B87G21000180004); 8) Sicilia (CUP
B67G21000150004); 9) Emilia-Romagna (CUP B47G21000070004); 10) Campania
(CUP B27G21000180004); 12) Friuli-Venezia Giulia, Veneto (CUP B37G21000050004);
13) Lombardia (CUP B87G21000190004). L’avviso di aggiudicazione & stato trasmesso
in GUUE il 25/05/2022.
Ai sensi di quanto sopra ed in ottemperanza alle disposizioni del bando (cfr. art. 3 del
Bando di Gara), per ciascuno dei lotti aggiudicati OF ha sottoscritto con Infratel una
Convenzione avente ad oggetto I'attuazione di Piani di Investimenti nelle aree oggetto
del finanziamento pubblico, da completarsi entro il 30/06/2026.
In ottemperanza all’Allegato A alla Delibera AGCOM n. 406/21/CONS, ed a quanto
comunicato ad Infratel ai fini dell’aggiudicazione, per garantire la trasparenza sul
mercato, OF ha comunicato all’Autorita il proprio Listino dei Servizi Wholesale per le

aree oggetto di finanziamento pubblico del “Piano Italia a 1 Giga” contenente la
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descrizione dell’architettura di rete adottata, delle caratteristiche dei servizi offerti, le

condizioni tecniche ed economiche di fornitura degli stessi.
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3 INTRODUZIONE

Il Listino dei Servizi Wholesale per le aree oggetto di finanziamento pubblico del “Piano
Italia a 1 Giga” (di seguito anche “Listino Italia 1G”) riporta la descrizione delle
caratteristiche dei servizi offerti, I'architettura di rete adottata e le condizioni tecniche,

economiche e di fornitura, dettagliate e disaggregate per ciascun elemento del servizio.

Le condizioni economiche riportate nel Listino Italia 1G sono state adottate in conformita
e nel rispetto dei termini e delle condizioni fissati dal bando e sono state approvate da
AGCOM con Delibera n. 420/22/CONS del 14/12/2022 pubblicata in data 17/01/2023.

OF si riserva di integrare il presente Listino Italia 1G con l'offerta di nuovi servizi nonché
di effettuare promozioni di durata e applicabilita di volta in volta specificati al fine di
prevedere condizioni economiche migliorative rispetto a quelle previste dal Listino Italia

1G per i servizi indicati.

Il presente Listino Italia 1G si applica in tutti lotti assegnati ad OF ed a tutti i servizi
Wholesale inerenti alla rete e le infrastrutture realizzate per la copertura dei civici indicati

dal bando nell’ambito del Piano Italia a 1 Giga (di seguito civici finanziati)

Il presente Listino Italia 1G e integrato dagli allegati (di seguito: “Allegati Italia 1G”), di cui
si riporta I'elenco dettagliato in calce, recanti le indicazioni dei Service Level Agreement
(SLA) di Delivery e di Assurance e delle relative penali, le modalita di fatturazione e
pagamento, i processi e le procedure per la richiesta e la fornitura dei servizi. Sono rese
disponibili nella specifica sezione del portale web di OF riservata agli Operatori le
specifiche tecniche di interfaccia e di accesso al DB di copertura messo a disposizione
da OF.

La disponibilita dei servizi indicati nel Listino Italia 1G e soggetta alla sottoscrizione di

apposito Accordo Quadro tra OF e I'Operatore richiedente, ovvero di apposito addendum
contrattuale nel caso I'Operatore abbia gia sottoscritto un accordo commerciale con OF,
entrambi disponibili nella specifica sezione dedicata del portale web di OF riservata agli

Operatori (link: https://openfiber.it/).
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Si precisa, infine, che tutte le condizioni economiche riportate nel Listino Italia 1G sono

al netto dell'lmposta sul Valore Aggiunto (IVA).

4 STRUTTURA DEL LISTINO ITALIA 1G E SERVIZI OFFERTI

Con il presente Listino Italia 1G, OF garantisce 'accesso wholesale ai servizi passivi e
servizi attivi di connessione sulla rete VHCN di sua esclusiva proprieta, finanziata con
fondi del PNRR nell’ambito del Piano Italia a 1 Giga.

Per questi servizi, OF si impegna ad offrire 'accesso wholesale a tempo indeterminato
con riferimento alle infrastrutture passive e per un periodo di 10 anni con riferimento alle
infrastrutture attive, secondo le condizioni tecniche ed economiche definite dalla Delibera
AGCom n. 406/21/CONS.

In ottemperanza alle indicazioni del bando, OF si impegna altresi a garantire la
manutenzione ordinaria e straordinaria delle infrastrutture realizzate in virtu delle

convenzioni stipulate con Infratel per i lotti aggiudicati.

Si rimanda alla documentazione pubblicata nell’apposita sezione del portale web di OF

(link: https://openfiber.it/area-infratel/informazioni-bandi-infratel/) per un

approfondimento sull’ambito di applicazione del presente Listino Italia 1G.

5 VALIDITA’, DECORRENZA E MODALITA’ DI RICHIESTA DEI SERVIZI

L’efficacia del Listino Italia 1G decorre dalla data di pubblicazione sul sito web

istituzionale di OF (link: https://openfiber.it/area-infratel/servizi/commercializzazione/) ed

ha validita per due anni, salvo provvedimenti delle Autorita e della Stazione appaltante

che dovessero comportare obblighi di modifiche al listino e/o alle sue condizioni.

In tali casi, fermo restando il rispetto degli obblighi imposti da detti provvedimenti, Open
Fiber si riserva di rivedere in ogni caso le condizioni economiche dei servizi o rimodularle

nell’ambito delle condizioni massime imposte dal bando.


https://openfiber.it/area-infratel/informazioni-bandi-infratel/
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Eventuali modifiche al Listino Italia 1G saranno comunicate agli Operatori tramite
pubblicazione nella specifica sezione del portale web di OF (link: https://openfiber.it/)
riservata agli Operatori, dove sono altresi disponibili le informazioni sulla copertura
aggiornata, i servizi gia disponibili, per ciascun Comune, nelle aree e civici finanziati e
tutte le informazioni tecniche di dettaglio sui servizi, le specifiche tecniche, il Master
Service Agreement (MSA) con cui vengono disciplinate le modalita e condizioni della
fornitura da parte di OF dei servizi ivi indicati; i manuali e le news sui prodotti ed i servizi
disponibili.

Per la fornitura dei servizi passivi e/o attivi indicati nel presente Listino Italia 1G (e dei
relativi servizi accessori necessari per la consegna dei suddetti servizi), I'Operatore avra
accesso ad un DB di vendibilita, disponibile sul sito web istituzionale di OF (link:
https://openfiber.it/) nella specifica sezione riservata agli Operatori, riportante i civici
finanziati coperti e i relativi servizi attivabili per poter emettere 'ordine di attivazione dei

propri utenti finali.

Per la gestione degli ordini di attivazione e le richieste di assistenza, OF mette a
disposizione di ogni Operatore sia un’interfaccia OLO Gateway sia un portale web

service.

6 DEFINIZIONI
Per i servizi inclusi nel presente Listino Italia 1G valgono le definizioni di seguito riportate:
o “Aree Italia a 1 Giga”: indica le aree del territorio nazionale a cui afferiscono gli
indirizzi (civici) destinatari dei contributi pubblici individuati dal Piano Italia a 1Giga
e previsti per la realizzazione di nuove infrastrutture di telecomunicazioni e relativi
apparati di accesso in grado di erogare servizi con capacita di almeno 1 Gbit/s in
download e 200 Mbit/s in upload.
e “Attivazione”: indica le attivita per la prenotazione, la configurazione e la
predisposizione tecnico-gestionale del servizio e la gestione dei materiali,

relativamente ad una Ul per cui e richiesto il servizio.

10



¥ Finanziato
C r ar I " L el - dall'Unione europea

NextGenerationEU

o “Autorita”: indica I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM).

e “Borchia Ottica”: indica il punto di confine in cui termina il collegamento tra il
ROE e le singole Ul a cui saranno collegati I'Optical Network Termination (ONT) e
i dispositivi dell’'Utente (Modem/Router abilitati al servizio di fibra ottica). La
Borchia Ottica é posizionata in prossimita della borchia primaria preesistente (es:
linee telefoniche); fatti salvi eventuali vincoli tecnici.

e “Cavoli”: indica il cavo formato da tubetti “loose”, contenenti fibre ottiche, con
nucleo dielettrico e con protezione di tipo PE impiegato per trasportare segnali di
telecomunicazioni.

e “Canone”: indica il pagamento mensile per 'erogazione del servizio.

e “Canone di Manutenzione”: indica il pagamento annuale anticipato per attivita
di manutenzione della FO applicato in caso di IRU.

e “Connessione P2P”: indica una connessione che non presenta punti di splitting.

e “Contributo di Attivazione/Migrazione”: indica il contributo per le attivita di
prenotazione, configurazione e predisposizione tecnico-gestionale del servizio e
la gestione dei materiali.

e “Contributo di Disattivazione”: indica il contributo per [lattivita di de-
configurazione del servizio dalla Rete di OF, del rilascio delle risorse necessarie
al servizio compresa I'eventuale attivita di rete. Non dovuto in caso di migrazione.

o “Contributo per Studio di Fattibilita”: indica il contributo, ove previsto, dovuto
in caso di esito positivo indipendentemente dal fatto che sia seguito da ordine o
meno, per le verifiche di fattibilita tecnica ed economica del servizio richiesto
dall’Operatore.

e “Contributo per I’Aggiornamento Cartografia”: indica il contributo, ove
previsto, che deve essere corrisposto dall’Operatore ai fini dell’aggiornamento

della banca dati cartografica relativamente ai servizi richiesti.

11
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e “Contributo di Attivazione presso il PTO”: indica il contributo per le attivita di
realizzazione del PTO all'interno del pozzetto di OF ed il collegamento al giunto
ottico nel pozzetto Operatore.

e Contributo IRU: rappresenta il pagamento anticipato in forma di Una Tantum per
il diritto d’'uso esclusivo, per 15 anni se non diversamente specificato, della risorsa
richiesta dall’Operatore e concessa da OF.

e “FTTH” (Fiber To The Home): indica il collegamento in fibra ottica (FO) che dal
POP raggiunge la singola Unita Immobiliare (UIl) fino alla Borchia Ottica.

o “Giunti/Muffole di giunzione”: indica il dispositivo di giunzione delle fibre ottiche
dei Cavi.

e “PON” (Passive Optical Network): indica la Rete in fibra ottica passiva realizzata
secondo lo standard ITU-T G.984 che permette la condivisione della risorsa ottica
a mezzo di punti di multiplazione ottica passivi (splitter).

o “Kit di Consegna”: indica una porta Ethernet all'interno del POP sulla quale OF
consegnera il traffico dei servizi attivi richiesti dall’Operatore.

e “Infrastruttura”: indica l'infrastruttura di rete costituita dai Minitubi e dai Pozzetti
e Tratte di palificata predisposti per alloggiare Cavi e i Giunti, realizzata per
I'erogazione dei servizi passivi e servizi attivi di connessione sulla rete VHCN di
esclusiva proprieta di OF, finanziata con fondi del PNRR nellambito del Piano
Italia a 1 Giga,

e “Migrazione”: indica il passaggio di un cliente da un operatore cd. Donating ad
un operatore cd. Recipient, attraverso il riutilizzo di servizi attivi o passivi di
accesso forniti sulla medesima rete in fiora FTTH gia posata (c.d. linee attive),
secondo le modalita e definizioni disciplinate dalla Delibera AGCom n. 82/19/CIR.

e “Minitubol/i”: indica il/i tubi di diametro minore, generalmente di diametro interno
non superiore a 10 mm, con spessore di 1 0 2 mm.

e “ODF” (Optical Distribution Frame): telaio sui cui terminano le fibre ottiche

posizionato all'interno del POP.

12
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e “OLT” (Optical Line Termination): indica il multiplexer ottico che permette di
sfruttare la tecnologia GPON sulla fibra d’accesso OF installato nel POP.

e “Oneri Straordinari”: indica eventuali costi speciali derivanti dallo SdF per
remunerare le attivita non standard non comprese nel presente listino che
dovessero essere richieste dall’'Operatore.

e “ONT” (Optical Network Termination): si intende I'apparato di terminazione della
Rete d’accesso in fibra ottica presente in sede Utente finale, a valle della Borchia
Ottica.

e “Operatore”: indica il soggetto titolare di un’autorizzazione per la fornitura di una
rete pubblica di di comunicazione elettronica, o una risorsa correlata ai sensi del
Decreto Legislativo 8 novembre 2021, n. 207 (di seguito Codice) o di altro titolo
autorizzatorio ad esso equivalente rilasciato in virtu della previgente normativa,
purché in corso di validita all’atto della sottoscrizione del relativo Accordo Quadro
per i servizi scelti.

e “PAC/PAL”: indicano, rispettivamente, le sedi di Pubblica Amministrazione
Centrale e Pubblica Amministrazione Locale relative ai civici finanziati.

o “PFP” (Punto di Flessibilita Primario): indica il nodo presso il quale avviene il primo
livello di splitting della rete di OF con un rapporto 1:4 nelle aree densamente
popolate. Pud non essere previsto nelle aree remote, particolarmente distanti dal
POP di attestazione ed a bassa densita di Unitd Immobiliari, per ridurre
I'attenuazione del servizio.

e “PFS” (Punto di Flessibilita Secondario): indica il nodo presso il quale avviene |l
secondo livello di splitting con un rapporto 1:16.

e “POP” (Point of Presence): indica uno spazio tecnico di dimensioni variabili
allestito e gestito da OF, ospitante gli Apparati di Trasmissione dell’'Operatore,
dove sono raccolti i servizi attivi e passivi sui civici afferenti a tale POP.

e “Pozzetto”: indica i pozzetti lungo linfrastruttura di OF ovvero i pozzetti di

raccordo di proprieta dell’Operatore.
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e “Quarto Referente”: indica il Referente Operatore specializzato per la risoluzione
di problematiche on field.

¢ “Rateo IRU”: indica il pagamento della frazione mensile dell'IRU contrattualizzato
per I'erogazione del servizio passivo.

e “ROE” (Ripartitore Ottico Edificio): indica il punto di terminazione della rete di
accesso posto generalmente al confine della proprieta privata a cui afferisce I'UL.

e “Servizio di Backhaul”: indica la fornitura di un collegamento in fibra ottica P2P
passiva tra gli apparati ubicati in due POP distinti di OF.

e “Servizio di Colocazione”: indica il servizio che consente ad un Operatore di
disporre presso un POP di spazi attrezzati e di servizi descritti nell’apposito
paragrafo. Tale servizio &€ necessario per I'acquisto dei servizi di accesso relativi
a quel POP.

o “Splitter”: indica il Dispositivo Ottico Passivo che replica il segnale trasportato su
una Fibra Ottica proveniente dalla Centrale su piu fibre dirette verso gli utenti e, in
senso inverso, aggrega i segnali provenienti dalle Fibre Ottiche degli utenti sulla
Fibra Ottica verso la Centrale.

e “SdF” (Studio di Fattibilita): indica la verifica progettuale, sia tecnica che
economica, eseguita da Open Fiber per la fornitura dei servizi offerti al’'Operatore.

e “UI” (Unita Immobiliari): indica le Unita Immobiliari da collegare o collegate in
Fibra Ottica. afferenti ai civici finanziati.

e “Tratta/e”: indica il tracciato dell’'Infrastruttura, individuato tra due pozzetti di OF
utilizzati per 'accesso all’Infrastruttura stessa.

e “Tratta di adduzione”: indica il Minitubo che collega il ROE, esclusivamente se
presente all'interno dell’edificio, con il primo Pozzetto Open Fiber esterno alla
proprieta privata.

e “Tracciato record”: si intende il modello con cui I'Operatore e OF si scambiano
i dati.
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7 CRITERI DI APPLICAZIONE DEI CORRISPETTIVI
In considerazione della coesistenza di civici finanziati e civici c.d. “commerciali” (ovvero,
non oggetto di finanziamento) riferibili ai medesimi POP (nuovi o esistenti) OF indica le
linee guida per I'applicazione dei corrispettivi.
Per i servizi di Colocazione, Kit di Consegna, Trasporto Wavelenght (cd. “servizi
promiscui”), non riferibili in modo univoco a civici finanziati nell’ambito del Piano Italia a 1
Giga ovvero a civici commerciali, si applica un criterio in base al POP OF di attestazione:

1. servizio richiesto su POP OF esistente: OF applica le condizioni tecniche ed

economiche indicate nellaccordo commerciale esistente, ovvero nel nuovo
accordo commerciale nel caso in cui 'operatore non abbia ancora sottoscritto. La
previsione e finalizzata a non costringere 'operatore ad acquistare nuovi servizi
promiscui per i soli civici finanziati. Resta comunque salvo il diritto dell'Operatore
di acquistare i servizi promiscui secondo le condizioni tecniche ed economiche
del presente Listino Italia 1G, da considerare tuttavia per i soli civici finanziati (ad

esempio un Kit di Consegna dedicato ai civici finanziati).

2. servizio richiesto su POP di nuova realizzazione specificamente realizzato

nel’lambito del Piano Italia a 1 Giga: OF applica le condizioni tecniche ed

economiche indicate nel presente Listino Italia 1G (per il servizio di Colocazione,
il Kit di Consegna e il Trasporto Wavelenght) indipendentemente dalla quota di

civici finanziati e commerciali a cui &€ destinata I'offerta di tale servizio.

8 DESCRIZIONE DELLA RETE FTTH DI OF

La rete di accesso FTTH di Open Fiber e una rete passiva (PON) multi-operatore ibrida
‘PON + P2P”, in cui si prevede un collegamento dal POP al PFS di tipo PON ed un
collegamento dal PFS alle unita abitative degli Utenti finali di tipo P2P. A titolo
esemplificativo, I'architettura di riferimento della rete OF & rappresentata nella seguente

figura:
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Figura 1. Esempio di architettura della Rete FTTH di OF

In generale, la soluzione adottata prevede un doppio livello di splitting (presso il PFP e
presso il PFS) per un rapporto complessivo generalmente pari a 1:64. Su un unico albero
PON possono essere quindi connessi fino a 64 Optical Network Termination (ONT). Non
€ consentito all’Operatore I'utilizzo di ulteriori splitting ottici per la connessione della/e Ul
a valle del ROE.

Nel caso in cui il rilegamento abbia ad oggetto aree remote del territorio, particolarmente
distanti dal POP di attestazione ed a bassa densita di Unita Immobiliari, potrebbe essere
adottata un’architettura di rete con un unico livello di splitting con rapporto 1:16, in cui il
PFS viene collegato direttamente al POP. Tali casistiche verranno opportunamente

evidenziate.

La Rete OF si compone di una sezione cd. “primaria”, con cui si intende la tratta in fibra
ottica che collega il POP al PFS di OF che afferisce ad esso, ed una sezione cd.
“secondaria”, con cui si intende la tratta in fibra ottica che collega il PFS ad un ROE che
afferisce ad esso. La rete & completata dalla tratta di fibra ottica che collega il ROE alla
Borchia Ottica installata all’interno della sede dell’Utente Finale (Segmento di

Terminazione).
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9 SERVIZI DI CESSIONE DI INFRASTRUTTURA

Il presente capitolo riporta le Condizioni Generali per il servizio di Cessione
dell'lnfrastruttura di rete di proprieta di OF — limitatamente alle infrastrutture aeree ed
interrate e delle Tratte di Adduzione — realizzata nell’ambito del progetto di copertura dei
civici indicati dal Piano Italia a 1 Giga.

Resta inteso che la cessione dellinfrastruttura non comporta in alcun modo il

trasferimento della relativa proprieta, che rimane di titolarita di OF.

Il servizio viene offerto da OF relativamente alle tratte di infrastrutture realizzate in rete di
accesso, di adduzione e di Backhaul secondo le condizioni riportate ed il processo

indicato nell’Allegato Tecnico I1G - Cessione Infrastrutture (cfr. par. 5).

9.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO CESSIONE DI INFRASTRUTTURA

Il servizio consiste nella concessione di diritti d’'uso esclusivo in modalita IRU su un
Minitubo (o0 su una posizione cavo nel caso di infrastruttura aerea) ove disponibili, su
tratte realizzate da OF e che saranno utilizzate dall’Operatore richiedente al fine di posare
ed installare i propri cavi in fibra ottica per la fornitura di servizi di comunicazione

elettronica a terzi.

L’Operatore potra richiedere la concessione dell’IRU sulle infrastrutture pertinenti alle
tratte di suo interesse tramite manifestazione di interesse, da effettuare sul portale web
di OF secondo le condizioni descritte in “Allegato Tecnico Italia a 1 Giga - Cessione

Infrastrutture”, dove sono riportate le modalita di richiesta e cessione dell'infrastruttura.

OF procede alla verifica della disponibilita di Minitubi concedibili per ciascuna Tratta di
interesse e, in caso di esito positivo delle verifiche di fattibilita svolte, 'Operatore potra
accettare direttamente I'Offerta ricevuta tramite il portale. In tal caso verra generato

automaticamente un ordine che costituira impegno vincolante per entrambe le Parti.
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Si considerano disponibili solo i Minitubi/posizioni cavo liberi e non necessari a OF per le
esigenze di sviluppo della propria rete. L’'Operatore potra richiedere un (1)
Minitubo/posizione cavo per tratta. Richieste di quantitativi maggiori, saranno valutate da
OF sulla base della disponibilita residua, anche considerando le previsioni di sviluppo
della rete per la tratta in esame, nonché alla luce delle previsioni di cui al D.Lgs. n.

33/2016 relativamente alle ipotesi di limitazioni di accesso all’'infrastruttura.

L’Operatore non potra vendere, cedere, anche in uso, o subaffittare a terzi, in tutto o in

parte, le infrastrutture concesse in IRU da OF.

9.2 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO CESSIONE DI INFRASTRUTTURA

Le condizioni economiche per la concessione di diritti d’'uso sull’Infrastruttura in modalita

IRU a 15 anni prevedono i seguenti corrispettivi:

e Contributo per lo Studio di Fattibilita (SdF): per le Tratte di Adduzione il
contributo viene corrisposto per singola tratta;

e Contributo per ’Aggiornamento della banca dati cartografica: il contributo
viene corrisposto, nel caso di Infrastrutture di Posa/Tratta Aerea, per ogni SdF
relativo a ciascuna richiesta dellOperatore, mentre nel caso delle Tratte di
Adduzione per singola tratta;

e Contributo IRU: per la cessione del Minitubo I'IRU il contributo € calcolato a metro
di infrastruttura ceduta, mentre per I'adduzione I'lRU & un valore per tratta

richiesta.

Le condizioni economiche del servizio di Accesso alle Infrastrutture di Posa sono riportate
nella seguente tabella:

Accesso alle Infrastrutture di Posa

Dettagli del servizio IRU 15 anni Contributo

Infrastruttura sotterranea 7 11 €/mt 397,4 € (Aggiornamento
1 Minitubo (IRU) ’ Cartografia)
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Infrastrutiura aerea (IRU) 3,96 €/mt 278 € (Studio di Fattibilita)
1 posizione cavo

Tabella 1: Condizioni Economiche del servizio di Cessione Infrastrutture di Posa

Le condizioni economiche del servizio di Accesso alle Infrastrutture di Adduzione sono
riportate nella seguente tabella:

Accesso alle Infrastrutture di Adduzione

Dettagli di servizio IRU 15 anni Contributo

397,4 € (aggiornamento
377,19 €/Tratta cartografia)

278 € (SdF)

Infrastrutture di adduzione
(IRU)

Tabella 2: Condizioni Economiche del servizio di Cessione Tratte di adduzione

Le condizioni economiche del servizio di Accesso alle Infrastrutture di Posa di Backhaul
sono riportate nella seguente tabella:

Accesso alle Infrastrutture di Posa di Backhaul

Dettagli di servizio IRU 15 anni Contributo

397,4 € (aggiornamento
7,11 €/mt cartografia)
278 € (SdF)

Tabella 3: Condizioni Economiche del servizio di Cessione Infrastrutture di posa di Backhaul

Infrastruttura di posa di
Backhaul

10 SERVIZI PASSIVI DI CONNESSIONE

Il presente capitolo riporta le Condizioni Generali dei Servizi Passivi di Connessione
offerti da OF nelllambito del progetto di copertura dei civici indicati dal Piano Italia a 1
Giga.

10.1 UNBUNDLING DELLA FIBRA OTTICA FULL GPON
10.1.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO FULL GPON

Il servizio di Unbundling della Fibra Ottica FULL GPON consiste in un servizio di accesso
Wholesale FTTH passivo su fibra che prevede I'utilizzo congiunto della rete primaria (dal
POP OF con terminazione al’ODF), della secondaria e del Segmento di Terminazione
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(con consegna alla Borchia Ottica presso la sede dell’Utente finale) secondo
un’architettura di rete FTTH di norma con un doppio livello di splitting. Su un unico albero

PON potranno quindi essere connessi fino a 64 Optical Network Termination (ONT).

Per la richiesta del servizio FULL GPON con riferimento ai civici finanziati indicati dal
Piano Italia a 1 Giga I'Operatore dovra preliminarmente essere colocato sul POP OF a

cui detti civici afferiscono ed avervi posizionato i propri apparati di raccolta.

Nella presente versione del Listino Italia 1G, I'offerta del servizio non richiede un impegno
da parte dell’Operatore in termini di richiesta di un volume minimo di accessi per ogni
ramo GPON. Tuttavia, per evitare possibili disottimizzazioni nell’utilizzo della rete
primaria realizzata da OF tramite il ricorso a risorse finanziarie pubbliche, OF si riserva
di valutare l'introduzione di tali impegni in sede di revisione del Listino secondo quanto
previsto dalla Delibera n. 406/21/CONS e dal bando di gara.

10.1.2 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO FULL GPON

Le condizioni economiche del servizio FULL GPON sono riportate nella seguente tabella:

Unbundling della Fibra Ottica FULL GPON

Dettagli di Contributo Contributo
= Canone o : . . o
Servizio attivazione/migrazione disattivazione

FULL GPON 11,50 €/mese 73,53 € 2250 €

Tabella 4: Condizioni Economiche del servizio FULL GPON

10.2 UNBUNDLING DELLA FIBRA OTTICA SEMI GPON
10.2.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO SEMI GPON

Il servizio di Unbundling della Fibra Ottica SEMI GPON consiste in un servizio di accesso
Wholesale FTTH passivo su fibra che prevede I'utilizzo della rete secondaria di OF (dal
PFS con terminazione allo splitter dedicato allOperatore) e del Segmento di
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Terminazione (con consegna del servizio alla Borchia Ottica presso la sede dell’Utente

finale), secondo I'architettura di rete FTTH rappresentata nella seguente figura.

@ Segmento di ONT 1

terminazione N
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_____ 9 e ) -

Figura 2: Architettura di rete SEMI GPON e ambito di competenza OF

L’architettura di rete prevista per il servizio SEMI GPON & concepita per permettere
all'Operatore richiedente I'uso esclusivo di uno splitter nel PFS e servire cosi un numero
fino a 16 Utenti Finali. Per accedere al servizio SEMI GPON su un determinato PFS
I'Operatore dovra richiedere, nel caso di prima richiesta, il servizio di “Accesso al PFS”.
Tale servizio & soggetto a Studio di Fattibilitd e consiste: i) nella realizzazione da parte di
OF di un pozzetto adiacente al PFS, se non gia presente o non idoneo; ii) nella
predisposizione di un PTO dedicato all’Operatore all'interno del proprio pozzetto; iii) nella
posa ed attestazione di un cavo (monofibra) di raccordo tra il PFS e il PTO e di un ulteriore
raccordo tra il PTO e il giunto ottico messo a disposizione dall’Operatore nel pozzetto

dell’Operatore stesso.

L’Operatore & sempre tenuto a posizionare un proprio pozzetto in prossimita del pozzetto
OF dove e posizionato il PTO e a realizzare una infrastruttura di raccordo tra il proprio
pozzetto e quello di OF. Resta salva la responsabilita del’Operatore di richiedere e
ottenere le necessarie autorizzazioni degli Enti proprietari e/o competenti per la

realizzazione delle proprie infrastrutture necessarie per interconnettersi alla Infrastruttura
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di OF (a titolo esemplificativo pozzetti, tubi di raccordo ai punti di consegna di OF, etc.)

incluse le eventuali autorizzazioni in proprieta privata.

10.2.2 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO SEMI GPON

Le condizioni economiche del servizio SEMI GPON sono riportate nella seguente tabella:

Unbundling della Fibra Ottica SEMI GPON

Dettagli di Contributo Contributo
- Canone o : . . o
servizio attivazione/migrazione disattivazione

SEMI GPON 10,44 €/mese 73,53 € 22,50 €
Tabella 5: Condizioni Economiche del servizio SEMI GPON

Le condizioni economiche del servizio di Accesso al PFS sono riportate nella seguente
tabella:

Accesso al PFS

Dettagli di servizio Contributo

397,4 € (aggiornamento cartografia)

Accesso al PFS 1.074,53 € (attivazione presso il PTO in campo)

278 € (Studio di Fattibilita)
Tabella 6: Condizioni Economiche del servizio di Accesso al PFS

10.3 ACCESSO AL SEGMENTO DI TERMINAZIONE IN FIBRA OTTICA

10.4 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI ACCESSO AL SEGMENTO DI
TERMINAZIONE IN FIBRA OTTICA

Il servizio consiste nel noleggio al’Operatore di una singola Fibra Ottica per ciascuna
Unita Immobiliare (Ul) dell’edificio, a partire dal ROE fino alla Borchia Ottica posizionata
nella sede dell’'Utente finale. E a carico dell’Operatore la realizzazione di un punto di
consegna (Box Operatore) in prossimita del ROE, dell’'infrastruttura di raccordo tra il box
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ed il ROE (comprensiva di cavo monofibra) nonché eventuali richieste di

permessi/autorizzazioni ad enti pubblici/privati che siano necessari.

10.5 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO ACCESSO AL SEGMENTO DI
TERMINAZIONE IN FIBRA OTTICA

Le condizioni economiche del servizio di Accesso al Segmento di Terminazione sono

riportate nella seguente tabella:

Accesso al Segmento di Terminazione in fibra ottica
Contributo Contributo
attivazione/migrazione disattivazione
Accesso al segmento di

oo 2 ) 2,8 €/mese 73,53 € 63,1 €
terminazione in fibra ottica

Tabella 7: Condizioni Economiche del servizio di Accesso al Segmento di Terminazione in fibra
ottica

Dettagli di servizio Canone

10.6 ACCESSO ALLA FIBRA OTTICA SPENTA IN RETE PRIMARIA E SECONDARIA

10.6.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI ACCESSO ALLA FIBRA OTTICA SPENTA
IN RETE PRIMARIA E SECONDARIA

Il servizio di Accesso alla Fibra Ottica in Rete Primaria e/o Secondaria consiste nella
cessione di un collegamento in fibra ottica sulla rete FTTH di OF in modalita IRU a 15
anni (pagamento UT o, in alternativa, a ratei mensili) in uno dei punti di accesso secondo

I'architettura di rete di OF presentata nel presente Listino Italia 1G (cfr. par. 8.).

In particolare:

e in Rete Primaria, tra il pozzetto OF adiacente al PFS ed il POP OF di afferenza,
con terminazione alla porta dell’ODF;

¢ in Rete Secondaria, tra il ROE ed il pozzetto OF adiacente al PFS di afferenza del
ROE.
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Non é prevista la cessione di fibre ottiche in punti della rete diversi da quelli sopra
descritti.

Per le richieste di accesso alla Rete Primaria e/o alla Rete Secondaria 'Operatore dovra
attestarsi sempre presso un apposito pozzetto nei pressi del PFS secondo le modalita
gia descritte per il servizio “Accesso al PFS” (cfr. par. 10.2.1. del Listino ltalia 1G). Per la
sola richiesta di accesso alla fibra spenta in rete secondaria, I'Operatore dovra altresi
predisporre il “Box Operatore” adiacente al ROE secondo quanto gia definito per il
servizio di accesso al Segmento di Terminazione in Fibra Ottica.

Resta a carico di OF la posa ed attestazione del cavo per il collegamento tra il PFS (e/o
il ROE) ed il giunto ottico messo a disposizione dall’Operatore nel proprio pozzetto (box).
OF provvedera inoltre alla giunzione delle fibre.

L’erogazione del servizio di accesso alla Rete Primaria e/o alla Rete Secondaria &
soggetta a Studio di Fattibilita, disciplinato secondo le condizioni generali indicate nel
presente Listino Italia 1G.

Il servizio non comprende I'accesso al Segmento di Terminazione in Fibra Ottica per il

quale si rimanda allo specifico paragrafo.

10.6.2 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO DI ACCESSO ALLA FIBRA
OTTICA SPENTA IN RETE PRIMARIA E SECONDARIA

Le condizioni economiche del servizio di Accesso alla Fibra Ottica Spenta in Rete
Primaria e Secondaria sono riportate nella seguente tabella:

Accesso alla Fibra Ottica Spenta (IRU o Rateo)

Dettagli di servizio IRU 15 anni/ Rateo Contributo
FO in primaria (IRU) 2.484,5 € (IRU 15 anni) 278 € (SdF)
FO in secondaria (IRU) 1.563,21 € (IRU 15 anni) 397,4 €

(Aggiornamento
FO in primaria (Rateo) 25,14 € (rateo mensile per 15 anni) Cartografia)
FO in secondaria (Rateo) | 15,82 € (rateo mensile per 15 anni)
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Accesso alla Fibra Ottica Spenta (IRU o Rateo)

Dettagli di servizio IRU 15 anni/ Rateo Contributo
1.074,53 €
(Attivazione presso il
PTO in campo)

Tabella 8: Condizioni Economiche del servizio di Accesso alla Fibra Ottica Spentain Rete Primaria
e Secondaria

10.7 ACCESSO ALLA FIBRA OTTICA SPENTA DI BACKHAUL

10.7.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI ACCESSO ALLA FIBRA OTTICA SPENTA
DI BACKHAUL

Il servizio consiste nella cessione all’Operatore dei diritti IRU su una coppia di fibre ottiche
tra due POP OF dove I'Operatore sia gia colocato, o abbia almeno inviato ad OF un
ordine di colocazione.

Le coppie saranno sempre attestate all'interno dei POP OF ad una porta dellODF
dedicato all'Operatore.

L’Operatore potra richiedere nello Studio di Fattibilita una seconda coppia di fibre ottiche
con diversificazione di percorso rispetto alla prima. Sara cura di OF verificarne la

disponibilita durante lo Studio di Fattibilita.

10.7.2 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO DI ACCESSO ALLA FIBRA
SPENTA DI BACKHAUL

Le condizioni economiche del servizio di accesso alla Fibra Ottica Spenta di Backhaul
sono riportate nella tabella seguente:

Accesso alla fibra ottica spenta di Backhaul (IRU o Rateo)

Dettagli di servizio ~ IRU 15 anni/Rateo Contributo
FO spenta di Backhaul (IRU 1,61 €/mt per coppia 469,20 € (aggiornamento
15 anni) di FO cartografia per Tratta)
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FO spenta di Backhaul (rateo | 0,2 €/mt per coppia di
annuale per IRU 15 anni) FO 219,11 € (SdF)

Tabella 9: Condizioni Economiche del servizio di accesso alla Fibra Ottica Spenta di Backhaul

10.8 CONNESSIONI P2P PASSIVE
10.8.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI CONNESSIONE P2P PASSIVA

Il servizio di Accesso Disaggregato alla Fibra Ottica Punto-Punto (P2P) consiste
nell’erogazione all’Operatore richiedente di connessioni ottiche P2P passive per
consentire I'offerta di servizi di connessione a Nodi dell’Operatore, ad Utenze Business,
a sedi PAC/PAL e BTS di proprieta del’Operatore, posizionate in corrispondenza dei
civici finanziati.

Il collegamento viene realizzato con fibra ottica monomodale ed & conforme alle
specifiche dettate nella raccomandazione ITU-T G.652 e SM NZ-DSF ITU-T G.657.

Le Connessioni P2P verranno rese disponibili da OF all’Operatore a partire dalla porta
dellODF nel POP OF di riferimento fino al primo punto utile all'interno della Unita
Immobiliare dove avviene il posizionamento della Borchia Ottica, fermo restando che la
disponibilita e idoneita dellinfrastruttura tra il ROE e la Borchia Ottica € a carico
dell’Operatore richiedente.

In base al punto di terminazione si distinguono le seguenti fattispecie:

1) BTS passiva: collegamento in fibra ottica dedicata in cui la consegna avviene tra
un punto cd. “A end”, presso il POP di proprieta di OF (porta ODF) ed un punto
cd. “B end” presso la BTS dell’Operatore. La coppia di FO sara consegnata al Box
Operatore in prossimita del ROE. Viceversa, sara cura dell’Operatore predisporre

un’infrastruttura idonea di raccordo tra il ROE ed il locale apparati Operatore. Solo
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in tale caso OF effettuera la consegna presso la Borchia Ottica (o Ripartitore

Ottico) da installare nei locali apparati.

| B ROE OF

=== Rete OF

wew Rete OF / Rete Operatore
@ Borchia operatore

POP OF BTS

Figura 3: BTS passiva

2) P2P POP2Client (monofibra/coppia FO): collegamento in fibra ottica dedicata in
cui la consegna avviene tra un punto cd. “A end” (la porta dellODF) presso il POP
OF ed un punto cd. “B end” presso la sede cliente. La FO sara consegnata alla
Borchia Ottica (o Cassetto Ottico) generalmente installata in prossimita degli
apparati del’Operatore qualora presente gia una infrastruttura idonea di raccordo
tra il ROE ed il locale apparati. In mancanza di tale infrastruttura I'Operatore
predispone un’apposita infrastruttura per il raccordo con il ROE OF relativo

all’edificio presso il quale viene richiesto il servizio;

\

B rROEOF

mmm Rete OF

wz Rete OF / Rete Operatore
@ Borchia operatore

POP OF Client
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Figura 4: POP2Client

3) P2P Client2Client: collegamento in fibra ottica dedicata in cui la consegna
avviene con le medesime modalita del servizio P2P POP2Client tra un punto cd.
‘A end” e un punto cd. “B end” entrambi presso le sedi cliente. Il servizio e

disponibile solo se le due sedi cliente afferiscono al medesimo POP OF

(medesima area di accesso al POP OF).

\ \

POP OF

[ rOEOF

mmmm Rete OF

wmew Rete OF / Rete Operatore
@ Borchia operatore

Client Client
Figura 5: P2P Client2Client

La disponibilitd dei servizi di connessione BTS passiva, P2P POPZ2client, P2P

Client2Client, & soggetta a Studio di Fattibilita.

10.8.2 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO DI CONNESSIONE BTS PASSIVA

Le condizioni economiche del servizio di Connessione BTS Passiva sono riportate nella

seguente tabella:

Connessione BTS Passiva

Dettagli di Canone
servizio Manutenzione

BTS passiva 381 €/annuale 12.700 € 278 € (per Studio di Fattibilita)

IRU 15 anni Contributo

Tabella 10: Condizioni Economiche del servizio di Connessione BTS Passiva
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Le condizioni economiche del servizio di Connessione P2P sono riportate nella seguente

tabella:

Connessione P2P

Dettagli di servizio \ Canone \ Contributo
P2P POP2client (monofibra) 43,76 €/mese .
P2P POP2Client (coppia FO) 87,52 €/mese 794,&237€8(§t;[g/3é|)0ne)
P2P Client2Client 175,04 €/mese

Tabella 11: Condizioni Economiche dei servizi di Connessione P2P

Per i servizi P2P la durata minima contrattuale € pari a 12 mesi con rinnovi automatici
trimestrali.

Relativamente al servizio P2P POP2Client, nel rispetto di quanto previsto dal bando del
Piano Italia a 1 Giga, nel caso di sedi PAC/PAL su civici finanziati, per la prima coppia di
fibre non e dovuto alcun corrispettivo né in termini di canone né di contributo UT.
Relativamente al servizio P2P Client2Client quanto sopra si applica solo qualora
entrambe le sedi siano sedi PAC/PAL.

Si precisa pero che il servizio passivo offerto gratuitamente per il collegamento delle sedi
PAC/PAL puo essere utilizzato dall’Operatore per fornire il servizio esclusivamente in tali
sedi. In caso in cui la richiesta sia finalizzata ad un diverso utilizzo (ad esempio
collegamento di differenti utenze dalle PAC/PAL come utenze private nei medesimi civici
finanziati o in prossimita degli stessi), a titolo di penale trovano applicazione le condizioni
economiche standard (previste per utenze differenti da PAC/PAL) riportate nella tabella

precedente, incrementate del 50% e con decorrenza dalla data di attivazione del servizio.

11 SERVIZI ATTIVI DI CONNESSIONE SU FIBRA CONDIVISA

Il presente capitolo riporta le Condizioni Generali dei Servizi Attivi Di Connessione Su
Fibra Condivisa offerti da OF nell’ambito del progetto di copertura dei civici indicati dal

Piano Italia a 1 Giga.
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| Servizi Attivi di OF su fibra condivisa forniscono agli Operatori connettivita di tipo FTTH

punto-multipunto in tecnologia d’accesso PON.

11.1 OPEN STREAM FTTH
11.1.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO OPEN STREAM FTTH

Il servizio prevede la raccolta del traffico generato dalle Utenze attive e la relativa
consegna presso il POP OF! richiesto dall'Operatore.

Per garantire la consegna del traffico al POP OF & necessario che I'Operatore sia
colocato presso il POP OF con il proprio apparato ed interconnesso al Kit di Consegna,
che rappresenta il punto di demarcazione tra I'ambito di competenza OF e quello di

competenza dell’Operatore all’'interno del POP.

| profili messi a disposizione da OF per il servizio Open Stream FTTH sono i seguenti:

- Profili con banda di picco ad 1 Gbit/s e 2,5 Gbit/s su tecnologia GPON;
- Profilo con banda di picco a 10 Gbit/s, su tecnologia XGS-PON.

La consegna del traffico generato dalle Utenze attive dello specifico Operatore puo

avvenire secondo due modalita:

- VULA: la consegna del traffico Utente avviene presso il POP OF a cui la sede
dell’Utente finale afferisce (nella figura seguente indicato come “POP Edge”). In
guesto caso non e prevista la componente di trasporto.

- Any-To-Any/Bitstream: la consegna del traffico Utente avviene presso uno dei POP
OF abilitati. Tale soluzione permette di minimizzare i punti di consegna dei servizi
attivi a livello nazionale, consentendo all’Operatore di colocarsi in un numero ristretto
di POP, eventualmente anche presso un unico punto a livello nazionale. Le due

modalita di trasporto del traffico (Any-To-Any o Bitstream) si differenziano per I'offerta

1 ’elenco dei POP OF ivi compresi gli Internet eXchange su cui Operatore puo richiedere la consegna del
traffico & pubblicato e disponibile sul sito web di OF, nella sezione riservata agli Operatori.
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commerciale.
L’'Operatore dovra indicare al momento della stipula del’accordo commerciale la

modalita di trasporto a cui intende aderire, tra una soluzione di tipo Any-To-Any o

Bitstream.

«OLO » = Open Fiber -
Customer Rete di accesso POP Qualsiasi POP
Premises FTTHGPON Edge Core Open Fiber

CPE ONT = oLt WDMmMI/ , S
s o o -G A G
Splitter ' )

oLO - oLo

Open Stream Any-to-
Ope\r;USLt;\eam Any/Bitstream
Consegna al POP Consegna ad un qualsiasi

Figura 6: Tipologie di Servizio Open Stream e punto di demarcazione

11.1.2 PROFILI D’ACCESSO PER IL SERVIZIO OPEN STREAM FTTH

Di seguito si riporta la tabella con i profili relativi alle bande minime garantite in accesso
disponibili per 'Operatore.
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Bande Minime garantite

Bande di

Picco Cos=0 Cos=1 Cos=5

Strict
Priority
(CIR = PIR)

ID (PIR TOT) Best Effort
(> CIR + EIR £ PIR TOT)3

. Profilo
Profilo .
5 Commerciale

Down Up Down Up Down Up
(Mbps (Mbps (Mbps (Mbps (Mbps (Mbps
)

OPENSTREA
M_

1000 300

401 IC\)APENSTREA 1000 |300 40 | 20
1000 300

402 3PENSTREA 1000 |300 40 | 20
1000 300

403 f\)APENSTREA 1000 |500 25 | 25
1000 500

404 3PENSTREA 1000 |500 77 | 77
1000 500

405 f\)APENSTREA 1000 |500 77 | 77
1000 500

406 |OPENSTREA
M_

2500 1000

407 |OPENSTREA
M_

2500 500

408 |OPENSTREA |2500 |1000 | 40 | 20

M

2500 1000 15 7,5

2500 |1000 40 20

2 In caso di servizi Multicos I'ID profilo deve essere seguito da “M” (es. 400M)
8 CIR (Committed Information Rate); EIR (Excess Information Rate); PIR (Peak Information Rate)
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Bande Minime garantite

Bande di

Picco Cos=0 Cos=1 Cos=5

Strict
Priority
(CIR = PIR)

D) Profilo (PIRTOT) Best Effort

Profilo (3 CIR + EIR < PIR TOT)?

5 Commerciale

Down Up Down Up Down Up BL Up

(Mbps (Mbps (Mbps (Mbps (Mbps (Mbps (kbps (kbps
) ) ) ) ) ) ) )

‘IIiiIIIiiiiI

2500_500
409 |OPENSTREA
M_
10000_2500
410 |OPENSTREA
M_
10000_2500
411 |OPENSTREA
M_
10000_2500
412 |OPENSTREA
M

10000 _10000
413 |OPENSTREA
M
10000_10000
414 |OPENSTREA
M
10000_10000

10000 | 2500 30 12,5

10000 | 2500 80 30

10000 | 2500 80 30

10000 | 10000 | 40 40

10000 {10000 | 100 100

10000 | 10000 | 100 100
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11.1.3 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO OPENSTREAM VULA FTTH

Le condizioni economiche del servizio Open Stream VULA FTTH sono riportate nella

seguente tabella:

Open Stream VULA FTTH
Contributo UT

Contributo UT

Profilo Canone attivazione / : . :
. : disattivazione
migrazione

1Gbps/300Mbps 13,00 €/mese

1Gbps/500Mbps 32,50 €/mese

(Business) 60.76 € o5 €
2,5Gbps/1Gbps 13,00 €/mese ’

10Gbps/2,5Gbps 17,65 €/mese

10Gbps/10Gbps 95,00 €/mese

Tabella 12: Condizioni Economiche del servizio Open Stream VULA FTTHNoON € prevista in fase
iniziale di offerta del servizio la possibilita di cambio profilo Utente per profili superiori ad
1 Gbps.

11.1.4 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO OPENSTREAM ANY-TO-ANY
FTTH

Nel caso in cui I'Operatore intenda richiedere il trasporto del traffico in modalita Any-to-

Any, OF applichera, in aggiunta alle condizioni economiche del VULA, le seguenti:

Trasporto Open Stream Any-To-Any FTTH

Profilo Canone
1Gbps/300Mbps 1,50 €/mese
1Gbps/500Mbps (Business) 1,50 €/mese
2,5Gbps/1Gbps 1,50 €/mese
10Gbps/2,5Gbps 1,50 €/mese
10Gbps/10Gbps 5,00 €/mese

Tabella 13: Condizioni Economiche del servizio di Trasporto Open Stream Any-to-Any FTTH
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Le condizioni economiche includono il trasporto del traffico, sino a qualsiasi POP di OF

scelto dall’Operatore, di una banda pari a 3 Mbps medi annui per singolo Utente.

Per i consumi di banda eccedenti la soglia, calcolati con la regola del 95° percentile su
ciascun Kit di Consegna, € previsto un corrispettivo di 0,83€ Mbps/mese.

11.1.5 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO OPENSTREAM BITSTREAM
FTTH

Nel caso in cui 'Operatore intenda richiedere il trasporto del traffico in modalita Bitstream,
OF applichera, in aggiunta alle condizioni economiche del VULA, quelle riportate nella
seguente tabella:

Trasporto Bitstream

Contributo variazione

Dettagli di servizio Canone

banda

10,0 €/ Mbps
/anno? 58 €

Tabella 14: Condizioni Economiche del servizio di Trasporto Open Stream Bitstream FTTH

Trasporto Bitstream

Per il trasporto Bitstream I'Operatore dovra:

- richiedere un Kit di Consegna dedicato secondo le modalita specificate al capitolo “Kit
di consegna’”;

- richiedere sul Kit la configurazione di un taglio di banda dedicata al servizio di
trasporto. L’adeguamento della banda alle esigenze dei clienti finali & a carico
dellOperatore. Eventuali variazioni di banda in aumento o diminuzione saranno
disponibili a tagli da 100 Mbps.

11.1.6 CONDIZIONI ECONOMICHE DEI SERVIZI ACCESSORI AL SERVIZIO OPEN
STREAM FTTH

4 Da richiedere a tagli di 100 Mbps.
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Le condizioni economiche dei servizi accessori al servizio Open Stream FTTH sono

riportate nella seguente tabella:

Servizio Accessorio Contributo

Variazione dei profili di servizio
e Variazione tagging
e Variazione configurazione COS 99¢€
e Configurazione VLAN aggiuntiva

Tabella 14: Condizioni Economiche dei servizi accessori al servizio Open Stream FTTH

11.2 OPEN INTERNET
11.2.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO OPEN INTERNET

L’Open Internet € un servizio di connettivita e di accesso diretto ad Internet offerto
attraverso una tecnologia di accesso PON FTTH con velocita fino a 10 Gbps in download.
Il servizio prevede la gestione da parte di OF delle funzionalita di
Autenticazione/Autorizzazione (Server RADIUS) sulla rete, comprese le attivita tecniche
necessarie a consentire 'accesso ad Internet da parte dell’Utente finale.

Rimangono demandate all’Operatore le attivita legate alla titolarita dell’anagrafica
dell’Utente finale, il caring di primo livello e la fatturazione verso I'Utente finale, e in
generale tutti gli obblighi derivanti dalla fornitura di un Servizio di telecomunicazioni
all’'Utente finale.

Qualora I'Operatore volesse offrire il servizio Open Internet con I'obiettivo di concedere
'accesso ad Internet ad un ampio numero di Utenti su una rete pubblica (ad es. tramite
un hotspot WiFi pubblico), sara sua responsabilita adempiere alle richieste dell'autorita
giudiziaria, in attuazione di quanto previsto dall'art. 57 (ex art. 96 del Codice 2003) del D.
Lgs. n. 207 dell’l8 novembre 2021 recante il Nuovo Codice delle Comunicazioni
Elettroniche in Italia.

Gli indirizzi IP assegnati da OF saranno pubblici, assegnati in modalita dinamica ed

univoci per ogni singola sessione Internet.
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Come servizio ulteriore OF propone una assegnazione statica degli indirizzi IP valorizzata
come da equivalente servizio commerciale riportato al paragrafo 11.3.2.
Inoltre, su richiesta dellOperatore e su base accordo commerciale, OF puo fornire ed
installare presso la sede del cliente anche una CPE in grado di fornire connettivita tramite
porte Ethernet o tramite WiFi.
Nel caso in cui invece la CPE sia fornita dall’Operatore o sia di proprieta del cliente finale,
dovranno essere rispettate le seguenti condizioni:

- Sessione PPPoOE con username e password da concordare con OF;

- Il traffico dal CPE al’ONT deve essere untagged;

- L’interfaccia verso ONT deve essere 10/100/1000 Base-T.;

- I traffico in uscita dalla CPE sara gestito come traffico untagged.

L’architettura di rete per il servizio Open Internet riportata nella seguente figura:

Authentication
—

plane

Data
—

Aggregazione Backbone OF Pubblic Netwok plane

Q.

Peering

Point Peering

Point

Peering

(e

Peering

'ﬁii' Point
Peering

Router

st ) servizi
|BILLING CARNC PP o
. g

* _ OFICT ' !ﬁ ‘ g [GPERATORE ]

i =
PROXY ACS
RADIUS

DLl

(Lawful Interception)

Figura 7:Architettura di rete del servizio Open Internet
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11.2.2 PROFILI E PARAMETRI DEL SERVIZIO OPEN INTERNET

Si riportano di seguito i profili e gli indicatori di performance del servizio Open Internet:

Indicatori del servizio

Profilo

Velocita di Ritardo Perdita dei

(valore massimo)

pacchetti

Banda minima
misurata in
download: 100 Mb/s
Banda minima
misurata in upload: 60 ms 0,1%
12 Mb/s

Banda minima
misurata in
download: 500 Mb/s
Banda minima
misurata in upload:
100 Mb/s

Banda minima
misurata in
download: 500 Mb/s
Banda minima
misurata in upload:

500 Mb/s
Tabella 15 Indicatori di qualita del servizio Open Internet

1Gbps/300Mbps

2,5Gbps/1Gbps

10Gbps/2,5Gbps

10Gbps/10Gbps

11.2.3 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO OPEN INTERNET

5 Nellambito della Delibera AGCom n. 244/08/CSP la banda minima viene indicata come il valore al di
sotto del quale rientra il 5% di tutte le misure effettuate dal software di Misura Internet: Quindi nel 95% dei
casi la velocita di trasferimento dati &€ superiore a tale valore.
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Le condizioni economiche del servizio Open Internet sono riportate nella seguente

tabella:

Open Internet

. Contributo UT Contributo UT
Profilo Canone o . . : o
attlva2|one/m|gra2|one disattivazione
1Gbps/300Mbps 15,50 €/mese 70,00 €
2,5Gbps/1Gbps 15,50 €/mese 70,00 € o5 €
10Gbps/2,5Gbps 25,00 €/mese 140,00 €
10Gbps/10Gbps 110,00 €/mese 200,00 €
Tabella 16: Condizioni Economiche del servizio Open Internet (non comprendono l’installazione
della CPE)

Le condizioni economiche dei servizi accessori allOpen Internet sono riportate nella

seguente tabella:

Servizi accessori all’Open Internet

Contributo Canone

Assegnazione IP statico (1 indirizzo IP) 2,5 €/mese
Tabella 17: Condizioni Economiche dei servizi accessori all’Open Internet

Non é prevista, in una prima fase, la possibilita di cambio profilo Utente.

Con riferimento al servizio accessorio IP statico, la richiesta pud avvenire sia
contestualmente ad un ordine di attivazione/migrazione che in un momento successivo
su linea gia attiva e non puo essere disattivato se non con la migrazione/cessazione della

linea sottostante.

12 SERVIZI ATTIVI DI CONNESSIONE SU FIBRA DEDICATA
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Il presente capitolo riporta le Condizioni Generali dei servizi attivi di connessione su fibra
dedicata offerti da OF nell’ambito del progetto di copertura dei civici indicati dal Piano

Italia a 1 Giga.

| Servizi Attivi di OF su fibra dedicata si differenziano da quelli su fibra condivisa nella

Tratta di accesso, sempre costituita da coppie di fibra ottica P2P dedicate.

12.1 BEA - BUSINESS ETHERNET ACCESS
12.1.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO BEA

Il Servizio di accesso BEA € un collegamento di livello 2 a partire dalla sede dell’'Utente
finale dellOperatore alla rete OF attraverso un circuito Ethernet su portante ottica
dedicata e trasporto del traffico fino al punto di interconnessione con la rete
dell’Operatore (Kit di Consegna dedicato).

In base al POP OF sul quale I'Operatore richiede Kit di Consegna, si distingue il servizio
BEA nel caso in cui la consegna avvenga al POP di accesso e il servizio BEA con
trasporto nel caso in cui la consegna avvenga su un POP diverso da quello di accesso
(e quindi il trasporto del traffico Utente avviene sino ad un POP gerarchicamente
superiore a quello di accesso).

Per utilizzare una denominazione coerente con quella impiegata per il servizio analogo
offerto da OF in A&B, nel presente Listino Italia 1G si & scelto convenzionalmente di
indicare con “BEA VULA” il servizio BEA senza trasporto e con “BEA” il servizio BEA che

include il trasporto.
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Figura 8: Architettura di rete del servizio BEA

Per le sole richieste di collegamenti P2P per sedi PAC/PAL, presenti nel relativo DB di
vendibilita dedicato alle Aree Italia a 1 Giga, non verra applicato un contributo per lo
Studio di Fattibilita.

In tutti gli altri casi, in seguito ad esito positivo dello Studio di Fattibilita a cui faccia seguito
un ordine da parte dell'Operatore, OF realizzera la connessione P2P fino al primo punto
utile all'interno della sede Utente finale secondo i tempi previsti dallo SLA, fermo restando
che la disponibilita e relativa pervieta della infrastruttura di posa all'interno della proprieta

€ a carico dell’Operatore richiedente.

12.1.2 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO BEA

Le condizioni economiche del servizio BEA sono riportate nella seguente tabella:

BEA

Dettagl! di Profilo Canone Conmbu_to Ut Contributo
servizio attivazione

BEA VULA 100Mbps | 125,00 €/mese 360,00 € 278 €
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Aree Italia 1 Giga

1Gbps 185,00 €/mese 500,00 € (Studio di Fattibilita)
10Gbps 200,00 €/mese 2.000 €
100Mbps | 220,00 €/mese 360,00 €
BEA 1Gbps 400,00 €/mese 500,00 €
10Gbps 1.000 €/mese 2.000 €

Tabella 18: Condizioni Economiche del servizio BEA

Per il primo collegamento ad una sede di una pubblica amministrazione €& previsto un
prezzo agevolato come riportato nella tabella seguente. Ai collegamenti successivi sara
applicato il prezzo standard (BEA VULA ovvero BEA) a meno di promozioni pubblicate

sulla sezione dedicata agli Operatori del portale OF.

BEA PAC/PAL*

D:étr?l?;::' Profilo Canone C(;?tti\r/lgzuitoongT Contributo
100Mbps 37,48 €/mese 360,00 €
BEA VULA 1Gbps 97,48 €/mese 500,00 €
10Gbps | 112,48 €/mese 2.000 € Gratuito
100Mbps | 132,48 €/mese 360,00 € (Studio di Fattibilita)
BEA 1Gbps 312,48 €/mese 500,00 €
10Gbps 912,48 €/mese 2.000 €

Tabella 19: Condizioni Economiche del servizio BEA per sede PAC/PAL

*solo primo collegamento

Si precisa pero che il servizio offerto a prezzo agevolato per il collegamento delle sedi
PAC/PAL puo essere utilizzato dall’Operatore per fornire il servizio esclusivamente in tali
sedi. Nel caso in cui la richiesta sia finalizzata ad un diverso utilizzo (ad esempio
collegamento di differenti utenze dalle PAC/PAL, come utenze private nei medesimi civici
finanziati o in prossimita degli stessi), a titolo di penale trovano applicazione le condizioni
economiche standard riportate nella tabella precedente, incrementate del 50% e con
decorrenza dalla data di attivazione del servizio.
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Per i servizi BEA la durata minima contrattuale risulta pari a 12 mesi con rinnovi

automatici trimestrali.

12.2 BIA — BUSINESS INTERNET ACCESS
12.2.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO BIA

Il Servizio BIA & un Servizio di accesso diretto ad Internet attraverso una coppia in fibra
ottica dedicata P2P con banda simmetrica fino a 10Gbit/s.

1. Il servizio prevede la gestione da parte di OF delle funzionalita di
Autenticazione/Autorizzazione (Server RADIUS) sulla Rete, comprese le attivita
tecniche necessarie a consentire al Cliente I'accesso ad Internet, ivi inclusi
'assegnazione di indirizzi IP di proprieta OF. AllOperatore sono demandate le

medesime attivita indicate per il servizio Open Internet (paragrafo 11.3.1)

S_ede cliente TR POP OF A
finale -

INTERNET

Figura 9: Architettura di rete per servizio BIA
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12.2.2 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO BIA

Le condizioni economiche del servizio BIA sono riportate nella seguente tabella:

BIA

Profilo Canone Co_ntnt_)uto Contributo
attivazione

100Mbps | 330,00 €/mese 420,00 €

1Gbps 500,00 €/mese 550,00 € 278 € (Studio di Fattibilita)

10Gbps 2.100 €/mese 2.500 €

Tabella 20: Condizioni Economiche del servizio BIA

Per i servizi BIA la durata minima contrattuale risulta pari a 12 mesi con rinnovi automatici

trimestrali.

12.3 BTS ATTIVA
12.3.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO BTS ATTIVA

Il servizio BTS ATTIVA prevede il rilegamento di una BTS dell’Operatore localizzata su
un civico finanziato con installazione di apparati attivi e consegna del traffico al Kit di
Consegna posto al POP OF di afferenza della BTS stessa (del civico finanziato
corrispondente)

L’architettura & simile a quella del servizio BEA appena descritta con la differenza che la
“sede cliente finale” sara una BTS di proprieta dell’Operatore.

Il kit di consegna puo essere condiviso col servizio BEA ove la porta di consegna sia
adeguatamente configurata in termini di capacita (es. porta 10 Gbps condivisa che
raccoglie BTS e BEA con profilo a 1 Gbps)

Lato BTS OF effettuera la consegna su un apparato attivo di propria competenza, salvo

differente accordo con I'Operatore, che verra installato nei locali tecnici dell’Operatore.
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Sara cura dell’operatore rendere disponibile un’infrastruttura idonea tra il ROE posto ai

limiti della proprieta privata ed il locale tecnico stesso.
12.3.2 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO BTS ATTIVA

Le condizioni economiche del servizio BTS attiva sono riportate nella seguente tabella:

BTS Attiva

Profilo IRU 15 anni Contributo

1 Gbps 30.000 € 278 € (Studio di Fattibilita)

Tabella 21: Condizioni Economiche del servizio BTS ATTIVA

13 TRASPORTO A BANDA DEDICATA WAVELENGHT
13.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO WAVELENGHT

Il Servizio a banda dedicata denominato Wavelength (WL) mette a disposizione una
interconnessione POP2POP dedicata all'Operatore, basata sull'impiego della tecnologia
Optical Transport Network (OTN). Questa offre diversi vantaggi (in termini di efficienza
nell’utilizzo dello spettro ottico, resilienza, flessibilitd e sicurezza) rispetto alle reti in
tecnologia WDM che utilizzano i tradizionali transponder. Essi prevedono una modalita
di trasmissione di tipo trasparente secondo la quale, i frame Ethernet che vengono
trasportati, non sono mai modificati a livello di forma e/o contenuto.

Il Servizio WL é disponibile sull’intera rete nazionale e pud essere fornito tra una
qualunque coppia di POP OF, o Data Center in cui OF risulti presente, e prevede la
possibilita di sottoscrivere due differenti profili di banda:

A. profilo WL con Banda a 10 Gbps;

B. profilo WL con Banda a 100 Gbps.
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Figura 10: Architettura di rete del servizio Wavelength

13.2 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO WAVELENGHT

Le condizioni economiche del servizio Wavelenght sono riportate nella seguente tabella

Wavelenght (OTN)

Profilo Contributo attivazione Contributo

10Gbps 1.400 €/mese 2.700 € 278 € (Studio di

Fattibilita)

100Gbps come esportati nello Studio di Fattibilita preliminare

Tabella 22: Condizioni Economiche del servizio Wavelenght

Per il servizio Wavelenght la durata minima contrattuale risulta pari a 12 mesi con rinnovi
automatici trimestrali. Le condizioni economiche riportate nella precedente tabella sono
riferite all’offerta di servizi che interessino almeno un POP OF oggetto di finanziamento
pubblico nel’ambito del Piano Italia a 1 Giga, il cui elenco viene pubblicato sul sito web
di OF (https://openfiber.it/) nella sezione specifica dedicata agli Operatori. Il servizio tra

POP OF non oggetto di finanziamento € disponibile su base accordo commerciale.

14 KIT DI CONSEGNA
14.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO KIT DI CONSEGNA

La consegna del traffico del servizio Open Stream e BEA avverra sull’interfaccia Ethernet
definita come Kit di Consegna. Dal punto di vista impiantistico il Kit di Consegna prevede,

di base, le seguenti componenti (vedi figura successiva):
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e una porta Gigabit Ethernet sul nodo locale di OF;

e un raccordo interno di centrale verso un apparato dell’Operatore colocato.

POP
PP
Rete ) a a Rete
Operatore 3 Ot n @ GPON - P2P
Co-locato c e OF
Apparato
Operatore h |
Dominio Dominio OF [ Interfacce lato ODF
Operato re Raccordo apparato
operatore dal Patch
Panel (realizzato da

Operatore)

Figura 11:Kit di Consegna e ambito di competenza OF

La realizzazione del raccordo tra il Patch Panel e I'apparato dell’Operatore € onere

dell’Operatore.

Tutte le richieste di Kit di Consegna sono sottoposte a Studio di Fattibilita atto a verificare

la disponibilita delle risorse.

L’interfaccia ottica di consegna sara unica (TX/RX) per servizio. Eventuali richieste di
interfacce differenti dalle standard OF, sia in termini di numero, di caratteristiche ottiche
o di banda, di modalita di aggregazione, andranno valutate di volta in volta sempre su
base SdF.

L’Operatore dovra richiedere kit dedicati alla raccolta di una specifica tipologia di servizio
(Open Stream Any-to-Any FTTH, Open Stream Bitstream FTTH, BEA), potendo
comunque concentrare sul medesimo kit profili di traffico differenti ancorché della
medesima tipologia (es. Open Stream AnylGbps e 2,5Gbps su kit di raccolta Open
Stream oppure BEA 100Mbps e 1Gps su Kit di raccolta BEA).
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E onere dell’Operatore dimensionare il Kit di Consegna in funzione del numero degli

Utenti finali serviti e del traffico da essi generato.

14.2 CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO KIT DI CONSEGNA

Le condizioni economiche del servizio Kit di Consegna sono riportate nella seguente

tabella

Kit di Consegna Ethernet

Contributo UT

Profilo Canone Sttivazione Contibuto

1Gbps 60 €/mese 150 €

10Gbps 80 €/mese 350 € 278€ (Studio di Fattibilita)
100Gbps* 600 €/mese 2.625 €

Tabella 23: Condizioni economiche del servizio Kit di Consegna

*Le condizioni economiche sono valide in caso di interfaccia SR4 e LR4

Per il servizio Kit di Consegna la durata minima contrattuale risulta pari a 12 mesi con

rinnovi automatici trimestrali.

15 COLOCAZIONE AL POP E RACCORDI ESTERNI
15.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI COLOCAZIONE AL POP

Il servizio consiste nella fornitura al’Operatore richiedente di un modulo (o frazione di
esso0) attrezzato per I'installazione degli apparati attivi per la gestione delle Connessioni
End to End (passive e attive), delle Connessioni P2P e dell’eventuale collegamento per i
servizi di Backhaul. | POP OF dove € disponibile il servizio di Colocazione sono indicati
in un elenco sul sito web di OF (https://openfiber.it/), nella sezione specifica dedicata agli
Operatori.
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Il modulo (o frazione di esso) fornito in modalita standard include:

spaazi: telai di dimensioni. 600x300x2200 e di dimensioni 600x600x2200 di tipo
N3 (mantenendo cosi spazio sufficiente al passaggio dei cavi, alle manovre di
intervento e alla ventilazione);

potenza: due linee di alimentazione a 48 V per ciascun telaio per supportare
una potenza da 0,5 kW fino ad un massimo di 2 kW per rack.

L’Operatore puo richiedere spazi attrezzati di dimensione inferiori (in questo caso il

modulo N3 sara condiviso tra piu Operatori) e tagli di potenza differenti.

Ad ogni spazio fornito sono associati:

impianti di condizionamento di capacita adeguate a garantire il corretto
funzionamento degli apparati di trasmissione dell’'Operatore;

alimentazione ridondata con batterie di backup, per garantire la continuita di
servizio in caso di guasto dell’'alimentazione primaria;

gestione della sicurezza dei locali con disponibilita di accesso garantito 24 ore,
7 giorni su 7;

Facility Management;

disponibilita di spazi di manovra.

All'interno dei POP OF si prevede I'utilizzo di un cassetto ottico (denominato Patch Panel)

tra 'OLT o altro apparato dell’Operatore e gli apparati di OF. Il Patch Panel rappresenta

il demarcation point tra OF e I'Operatore e funge da remotizzazione presso il rack
Operatore dellODF di OF.

Tutte le richieste di Colocazione sono soggette a Studio di Fattibilita e, in caso di esito

negativo, OF potra proporre soluzioni alternative.

Gli Operatori sono tenuti a richiedere I'utilizzo degli spazi strettamente necessari e OF si

riserva il diritto di liberare eventuali spazi inutilizzati qualora questi precludano l'utilizzo

da parte di un altro Operatore richiedente.
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In tal senso OF invitera I'Operatore colocato ad utilizzare i propri spazi entro 90 gg solari

e, decorso inutiimente tale termine, verranno resi disponibili per altri utilizzi.

15.2 RACCORDO ESTERNO AL POP

Tale servizio & fornito nel caso in cui un Operatore richieda una o piu coppie di fibre
ottiche tra (i) il “pozzetto di centrale” presso cui termina linfrastruttura dell’Operatore
(“cavo OLQ”) e (ii) il cassetto OLO posizionato sul rack dell’Operatore all'interno del POP
OF. Il cassetto viene fornito e predisposto da OF nel modulo rack dellOperatore
nellambito del servizio di Colocazione. Per poter richiedere tale servizio, dunque, e
necessario che I'Operatore richiedente il servizio sia colocato nel POP OF e dovra
pertanto richiedere ad Open Fiber anche il servizio di “Colocazione al POP”.

Nello specifico, per raccordare le fibre del cavo OLO dal pozzetto di centrale al cassetto
OLO, Open Fiber eseguira le seguenti attivita:

1. Giunzioni ottiche del cavo OLO alla “Muffola OF”, posta nel pozzetto di centrale,
per le fibre richieste dal’OLO;

2. Fornitura e posa delle coppie di fibre ottiche richieste dall’Operatore dalla Muffola
OF al cassetto di giunzione-terminazione (“Cassetto di Raccordo”) posizionato nel
rack OF all'interno del POP OF. Tale cassetto e predisposto per un massimo di 12
coppie di fibre ottiche;

3. Giunzioni ottiche al Cassetto di Raccordo;

4. Fornitura e posa delle bretelle ottiche di collegamento dal Cassetto di Raccordo al
cassetto OLO e relative attestazioni. Per ogni coppia di fibre richiesta, saranno
necessarie due bretelle ottiche;

5. Collaudo e verifica continuita ottica.

Di seguito, una rappresentazione grafica del servizio. In verde le attivita sopradescritte,

eseguite da OF.
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Figura 12: Raccordo esterno al POP

Le condizioni economiche sono riportate di seguito e si differenziano se I'Operatore
richiede il servizio in modalitd contestuale alla richiesta di Colocazione ovvero

successivamente.

15.3 CONDIZIONI ECONOMICHE SERVIZIO DI COLOCAZIONE AL POP E
RACCORDO ESTERNO AL POP

Le condizioni economiche del servizio di Colocazione al POP sono riportate nella
seguente tabella. Si precisa che le condizioni economiche relative al servizio di
Colocazione sono differenziate in funzione della dimensione del rack e della potenza
richiesti.

Tali condizioni sono determinate a partire dalle voci di costo previste da AGCom ai sensi
della Delibera n. 406/21/CONS per i servizi di locazione, manutenzione e security
applicate agli spazi standard occupati dalle varie tipologie di telaio adottate (2.1 mq per
telaio di dimensione 600x300 e 4 mq per telaio di dimensione 600 x 600) e per i servizi

di impiantistica (alimentazione e climatizzazione).
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Canone annuo del servizio di Colocazione

Dimensione Potenza Telaio 600x300 Telaio 600x600
0,5kW 3.569,99 € 3.834,22 €
1kW 6.847,93 € 7.112,17 €
rack intero
1,5kW 10.125,88 € 10.390,11 €
2kwW 13.403,82 € 13.668,05 €
0,5kW 3.423,97 € 3.556,08 €
1kW 6.701,91 € 6.834,03 €
1/2 rack
1,5kwW 9.979,85 € 10.111,97 €
2kW 13.257,80 € 13.389,91 €

Tabella 24: Condizioni economiche del servizio di Colocazione

Per quanto riguarda la componente legata al consumo forfettario di Energia Elettrica, le
condizioni economiche riportate nella precedente tabella si basano sul costo unitario per
il consumo di energia elettrica valido per tutto il 2023, pari a 0,3393 €/kWh (IVA esclusa),
determinato a partire dal valore del Prezzo Unico Nazionale (PUN) medio rilevato dal
Gestore dei Mercati Energetici (GME) nel periodo temporale 01/07/2021 - 30/06/2022 ed
in ottemperanza alla Delibera AGCom n. 420/22/CONS.

Di conseguenza, i valori economici riportati nella tabella sono indicizzati alla variazione
del PUN medio annuo e pertanto soggetti ad aggiornamento e ri-pubblicazione con
cadenza annuale (I'aggiornamento avviene entro il 31/10 dellanno X per I'applicazione

nell’anno solare X+1).

Le condizioni economiche dei servizi accessori al servizio di Colocazione sono riportate
nella seguente tabella.
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Servizio Contributo

Studio di Fattibilita 278 €
Disattivazione amministrativa di uno o

piu moduli in un POP 450,19 €
Disallestimento di uno spazio 440,77 €
Smontaggio cavi in fibra ottica 73,01 €
Raccordo esterno al POP -
predisposizione / ampliamento 150 € / cassetto

Cassetto di Raccordo da 12 coppie.

Raccordo esterno al POP — richieste 286 €/IRU 15 anni per la prima coppia)

contestuali alla richiesta di Colocazione

(stesso SdF) 216 €/IRU 15 anni per le coppie successive

richieste contestualmente.

Raccordo esterno al POP — richieste 686 €/IRU 15 anni per la prima coppia)

successive alla richiesta di

Colocazione 216 €/IRU 15 anni per le coppie successive

richieste contestualmente.

Tabella 25: Condizioni economiche dei servizi accessori al servizio di Colocazione

16 ANNULLAMENTO ORDINE E DURATA, RINNOVO E RECESSO DI SERVIZIO
Per i Servizi soggetti a Studio di Fattibilita, nel caso in cui I'Operatore richieda
I'annullamento di un Ordine nei cinque giorni lavorativi successivi all'invio dell’ordine
stesso, non dovra corrispondere nulla ad OF. Per gli annullamenti intervenuti, invece,
successivamente a tale termine I'Operatore dovra corrispondere ad OF, in unica
soluzione, un importo pari a 300 €, a cui si aggiungono i costi sostenuti da OF fino alla
data d’annullamento.

L’Operatore ha diritto di recedere dal servizio in qualsiasi momento con un preavviso di
30 gg. In caso di recesso anticipato precedente alla prima scadenza contrattuale,
I'Operatore dovra corrispondere un importo pari al’'100% dei canoni residui fino a tale

scadenza.
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Per i servizi non soggetti a Studio di Fattibilita, 'Operatore potra richiedere Ila
disattivazione di un singolo accesso pagando i canoni maturati fino al giorno della

richiesta di disattivazione ed il contributo di disattivazione.

Documenti allegati al presente Listino Italia 1G:

e Allegato Tecnico I11G - SLA & Penali, IAV
e Allegato Tecnico I11G - Cessione Infrastrutture (sezione riservata agli Operatori)

e Allegato Tecnico 11G — Manuale dei Servizi Attivi e Passivi (sezione riservata agli
Operatori)

e Allegato Amministrativo 11G - Modalita di Fatturazione e Pagamento (sezione
riservata agli Operatori)

Nella sezione riservata agli Operatori saranno inoltre disponibili:

e Database di Copertura dei civici finanziati e relative specifiche
e Elenco dei comuni aperti alla vendibilita (anche sezione pubblica)

e Elenco dei POP OF e dei PFS su cui sono disponibili i servizi di Colocazione,

Wavelenght e fibra ottica in primaria e secondaria.
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1. LISTA DELLE REVISIONI

Revisione rispetto versione
precedente

Paragrafo Argomento

Le suddette revisioni s'intendono rispetto la versione del presente documento precedentemente

pubblicata.

2. CAMPO DI APPLICAZIONE
Il presente Allegato definisce i Service Level Agreement (di seguito anche SLA) e le Penali per il
Delivery e 'Assurance dei servizi offerti da OF e dettagliati nel Listino dei Servizi Wholesale per
le Aree Italia a 1 Giga (di seguito detto Listino Italia 1G). Siintroducono anche gli Interventi a Vuoto
(IAV) e le relative condizioni economiche che si applicano a tutti i servizi offerti da OF nel rispetto
delle Linee Guida AGCom, delle indicazioni del Bando e, da ultimo, ai sensi della Delibera
AGCom n. 420/22/CONS.

3. DEFINIZIONI

Per le definizioni e abbreviazioni si rimanda allo specifico paragrafo del Listino Italia 1G.

4. SERVICE LEVEL AGREEMENT: DELIVERY
| servizi di Delivery sono forniti su base Data Attesa Consegna (di seguito anche DAC).
Ai fini della verifica degli SLA di Delivery si distinguono gli ordini inviati IN Orario Base da quelli
FUORI Orario Base, come di seguito indicati.
Per Orario Base si intende la finestra lavorativa 8:00 - 16:00 dal lunedi al venerdi esclusi i Festivi.
Nel caso di invio dellordine da parte dellOperatore IN Orario Base, i tempi per il calcolo degli
SLA, decorrono dalla data di invio ordine alla data di invio di notifica espletamento;
Nel caso di invio dellordine da parte dellOperatore FUORI Orario Base, i tempi per il calcolo

degli SLA, decorrono dalla prima finestra lavorativa, come sopra descritta, successiva alla data di
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invio di notifica espletamento.
La DAC minima che I'Operatore pud inviare per i servizi € indicata in Tabella 1 (SLA di Delivery).
Per tutti i servizi che necessitano di verifica preliminare di disponibilita risorse, la DAC minima
(SLA) é ritenuta valida se l'ordine € correttamente preceduto da uno Studio di Fattibilita.
Gli ordini inseriti dall’Operatore che non rispettino la DAC minima saranno rifiutati.
L'Operatore potra rimodulare in avanti tale DAC in funzione di proprie esigenze o dell'esigenze
dellUtente finale.
Con riferimento alle procedure operative dettagliate negli appositi Allegati Tecnici al Listino Italia
1G, OF potra rimodulare la DAC nei seguenti casi:
¢ Ripianificazione appuntamento causa OF;
¢ Ripianificazione appuntamento causa Utente finale: da utilizzare esclusivamente se la
rimodulazione DAC é causata dall’'Utente finale;
¢ Ripianificazione appuntamento causa Operatore: da utilizzare esclusivamente se la
rimodulazione DAC é richiesta dall’Operatore;
¢ Ripianificazione causa Permessi: da utilizzare nel caso di attesa permessi hecessari
per la realizzazione da parte di OF del Segmento di Terminazione in fibra ottica;
¢ Rimodulazione DAC non imputabile ad OF.
Nei casi in cui la DAC sia posticipata per causa non imputabile ad OF, la nuova DAC rimodulata
sostituira la DAC originaria al fine del conteggio degli SLA e Penali.

4.1. SLA DI DELIVERY
Di sequito si riportano gli SLA di Delivery per tutti i servizi descritti nel Listino Italia 1G.

Servizio SLA di Delivery
Passivo:
Accesso alla fibra spenta in rete primaria e 30 giorni lavorativi (100% dei
secondaria casi)
—— — 5 .
Accesso alla fibra spenta di backhaul igs%'oml lavorativi (100% dei
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P2P Passive* 30 giorni lavorativi (100% dei
casi)

Unbundling della fibra ottica (FULL e SEMI GPON) |15 giorni solari (100% dei casi)

60 giorni lavorativi (100% dei

casi)

Accesso al segmento di terminazione in fibra ottica |18 giorni solari (100% dei casi)

29 giorni lavorativi (100% dei

Accesso al PFS

Infrastrutture

casi)
. 60 giorni lavorativi (100% dei
Colocazione .
casi)
Attivo:
Attivi a fibra condivisa (Openinternet e 15 giomi solari (100% dei casi)
OpenStream)

__ e
Attivi a fibra dedicata (BEA, BIA, BTS Attiva) 30 giomi lavorativi (100% dei

casi)

—— — 5 .

Kit di Consegna 30 giorni lavorativi (100% dei
casi)

—— — 5 .

Trasporto Wavelenght 228?;0rn| lavorativi (100% dei

Tabella 1: SLA di Delivery

*Includono i servizi BTS Passiva, P2P POP2Client, P2P Client2Client

Con riferimento alle procedure operative vale quanto segue.
e Gli SLA siintendono al netto:

o delle sospensioni con causali non imputabili a OF, che si calcolano dalla data di
notifica della sospensione inviata da OF (timing contenuto nella notifica di
sospensione) alla data di ricezione della notifica di de-sospensione come da
tracciato record;

o deitempi di ritardo non imputabili ad OF (es. eventi di Forza Maggiore);

e Ai fini del conteggio degli SLA di Delivery, vale la data di invio della Notifica di
Espletamento dellordine

e Le rimodulazioni della DAC con causa imputabile a OF, non costituiscono motivo di
sospensione ai fini del calcolo degli SLA

e Gli SLA di Delivery si calcolano a consuntivo su base annuale, considerando nel periodo
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di computo gli ordini con data di Notifica di Espletamento dell'ordine andata a buon fine (di
seguito anche Espletamento OK).
Per quanto riguarda la richiesta di cessazione di un dato Servizio (Sia attivo che passivo), OF si
impegna a procedere entro 14 gg lavorativi dalla data di richiesta dell Operatore.
4.2. PENALI DI DELIVERY
In caso di mancato rispetto degli SLA di Delivery previsti, ' Operatore avra facolta di richiedere ad
OF le Penali di Delivery come di sequito indicate.
Per il calcolo delle Penali, si procede come segue:

a) Gli ordini con notifica di Espletamento OK verranno conteggiati entro il periodo di
riferimento. Verranno conteggiati gli ordini entro lo SLA al netto delle rimodulazioni non
imputabili ad OF. Il risultato definira il volume di ordini che rispettano la soglia relativamente
allo SLA;

b) Per ciascun ordine con Espletamento OK non nella soglia verranno calcolati gli eventuali
giorni di ritardo rispetto allo SLA al netto di tempi non imputabili a OF (ad esempio tempi
di attesa disponibilita Operatore/Utente finale, cause forza maggiore);

¢) Sulla base dei giorni di ritardo di cui sopra, verranno individuati gli ordini fuori SLA,;

d) Gli ordini fuori SLA saranno ordinati su base data di notifica Espletamento OK. Sono
esclusi dal calcolo delle Penali gli ordini in soglia;

e) Per gli ordini non in soglia e fuori SLA saranno calcolate le Penali

Con riferimento ai Servizi Attivi, Passivi e di Trasporto:

Ritardi (gg) Penali (p)
Fino a 2 giorni solari 30% del canone mensile*
Compresi fra 3 e 7 giorni solari 100% del canone mensile*
Compresi fra 8 e 15 giorni solari 150% del canone mensile*

+ 200% del canone mensile* per il 16° giorno +
60% del canone giornaliero** applicato per
ciascun giorno successivo ai primi 16 giorni di
ritardo

Tabella 2: Penali di Delivery per Servizi Passivi ed Attivi

Oltre 15 giorni solari
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* per canone mensile si intende in caso di servizi in IRU il canone mensile attualizzato, pari a UT IRU*1.01% (IRU 15
anni). In caso di servizio di Accesso al PFS per canone mensile si intende figurativamente il 10% del contributo UT.

** per canone giornaliero si intende convenzionalmente il canone mensile (o attualizzato) diviso per 30.
Si riporta di seguito un esempio di calcolo delle Penali di Delivery, ipotizzando, solo per semplicita
di calcolo, che il canone mensile sia pari a 10€:
e Nel caso di g = 2 giorni solari di ritardo la penale corrispondente & p = 30%x10 = 3€;
e Nel caso di g =5 giorni solari di ritardo la penale corrispondente € p = 100%x10 = 10€;
e Nel caso di g = 12 giorni solari di ritardo la penale corrispondente & p = 150%x%10 = 15€;
e Nel caso di g = 20 giomni solari di ritardo la penale corrispondente e p=
200%x10+60%*10/30*(20-16) = 20,8€.

Con riferimento ai Servizi di Cessione Infrastrutture e ai Servizi di Colocazione:

Ritardi Penali (giornaliera
(99) rispetto all’importo consuntivato* in SdF)
Fino a 18 giorni solari 1,67%
Compresi fra 19 e 63 giorni solari 0,44%
Compresi fra 64 e 135 giorni solari 0,69%
Oltre 135 giorni solari 0,74%

Tabella 3: Penali di Delivery per i Servizi di Cessione Infrastrutture e di Colocazione

*Limitatamente alla quota parte non fornita entro gli SLA

5. SERVICE LEVEL AGREEMENT: ASSURANCE
L’Assurance dei Servizi consiste nella risoluzione dei guasti relativi alle segnalazioni di
disservizio/degrado avanzate dagli Operatori, convenzionalmente denominati Trouble Ticket
(TT).
Per Disservizio si intende linterruzione della fruizione del Servizio.
Per Degrado si intende un netto decadimento, continuo e ripetuto nel tempo, delle prestazioni e/o
delle condizioni di lavoro pur in presenza di continuita del servizio (a titolo esemplificativo e non

esaustivo, 'aumento nel tempo della attenuazione rispetto al valore di attenuazione misurato al
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momento del rilascio della connessione).

Per Guasto si intende qualsiasi evento che pregiudichi la fruizione del servizio. Il guasto
comprende sia il disservizio che il degrado.

L’Operatore puo aprire ad OF una segnalazione di guasto 24 ore su 24 (H24) e 7 giornisu 7 (7/7).
Per Orario Base si intende la finestra lavorativa 8:00 - 16:00 dal lunedi al venerdi esclusi i Festivi.

| tempi di ripristino sono calcolati dalla data/ora di presa in carico della segnalazione del guasto
sino alla data/ora di richiesta chiusura da parte di OF al netto di eventuali sospensioni come
descritto di seguito.

Rientrano nel calcolo degli SLA esclusivamente i guasti chiusi la cui responsabilita &€ imputabile a
OF. Sono quindi esclusi dal computo degli SLA i TT chiusi con responsabilita diversa da OF.

A seguito della risoluzione del guasto e dellinvio della notifica di richiesta chiusura del TT
dichiarata da OF, 'Operatore avra 8 ore lavorative di tempo per eventualmente eccepire ad OF

la mancata risoluzione del problema (collaudo negativo) e rimandare in lavorazione il TT.
Al fine del calcolo degli SLA e delle penali, vengono detratti dal computo complessivo:

e | tempi delle sospensioni per cause non imputabili ad OF (a titolo di esempio
irreperibilita dellUtente finale on call in fase di presa di appuntamento o attesa
disponibilita Operatore/Utente finale);

¢ In caso di collaudo negativo, il tempo intercorso tra la richiesta di chiusura e l'esito di
collaudo negativo;

e Per gli interventi congiunti, il tempo tra la richiesta di intervento congiunto e la data/ora
dell'intervento congiunto;

e Le sospensioni causa terzi o per eventi di Forza Maggiore.

5.1 SLA DI ASSURANCE

Di seguito si riportano gli SLA di Assurance per i servizi offerti da OF.

Servizio SLA Assurance
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Passivo
SLA 1: entro 10 ore solari (95% dei
Accesso alla fibra spenta in rete primaria e casi)
secondaria SLA 2: entro 20 ore solari (100% dei
casi)
SLA 1: entro 10 ore solari (90% dei
Accesso alla fibra spenta di backhaul SLA 2 entro Zo(é)arsel)solari (100% dei
casi)

P2P Passivo*

SLA 1: entro 8 ore solari (90% dei casi)
SLA 2: entro 10 ore solari (100% dei
casi)

Unbundling della fibra ottica (FULL e SEMI
GPON)

Nel caso di guasti segnalati in Orario
Base:
SLA 1: entro le 20 ore solari (95% dei
casi)
SLA 2: entro le 28 ore solari (100% dei
casi)
Nel caso di Guasti segnalati fuori
Orario Base:
entro le 28 ore solari (100% dei casi)

Accesso al Segmento di Terminazione in
fibra ottica

2 giorni lavorativi (100% dei casi)

Infrastrutture

Entro 23 ore (100% dei casi)

Colocazione

10 ore lavorative (100% dei casi)**

Attivo

Attivi su fibra condivisa

Nel caso di guasti segnalati in Orario
Base:
SLA 1: entro le 20 ore solari (95% dei
casi)
SLA 2: entro le 28 ore solari (100% dei
casi)
Nel caso di Guasti segnalati fuori
Orario Base:
entro le 28 ore solari (100% dei casi)

Attivi su fibra dedicata

SLA 1: 8 ore (90% dei casi)
SLA 2: 10 ore (100% dei casi)
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Kit di Consegna

SLA 1: 4 ore (90% dei casi)
SLA 2: 8 ore (100% dei casi)

Trasporto Wavelenght

SLA 1: 4 ore (90% dei casi)
SLA 2: 8 ore (100% dei casi)

Tabella 4: SLA di Assurance

*Includono i servizi BTS Passiva, P2P POP2Client, P2P Client2Client

**Ad esclusione di guasti derivanti da interruzione da parte dell'ente fornitore di energia

Gli SLA si calcolano a consuntivo sui TT chiusi con responsabilita di OF nellanno di riferimento

secondo quanto descritto sopra.

5.2 PENALI DI ASSURANCE

Le Penali sono fatturate da Operatore su base annuale e valorizzate calcolando le ore solari di

ritardo a partire dalla data e ora della presa in carico sino alla data e ora della notifica di richiesta

chiusura della stessa, al netto delle soglie di SLA e delle ore di sospensione per causale non

imputabile ad OF.

Per ciascun guasto chiuso con responsabilita imputabile a OF, al netto di TT scartati o annullati,

Si procede come segue:

a)

b)

Verranno contate le segnalazioni del periodo di riferimento e si definisce il volume di
segnalazioni in soglia, relativamente allo SLA.

Per ciascuna segnalazione, verranno calcolate le eventuali ore di ritardo rispettivamente
per SLA 1 e per lo SLA 2 sottraendo le eventuali ore di sospensione causa
Operatore/Utente finale.

Sulla base del ritardo di cui sopra, verranno individuate le segnalazioni fuori SLA 1 e fuori
SLA 2.

Le segnalazioni fuori SLA 1 verranno ordinate su base data chiusura e dal calcolo delle
Penali verranno tolte le segnalazioni in soglia.

Per le segnalazioni non in soglia e fuori SLA 1 verranno calcolate le Penali e tali
segnalazioni verranno poi tolte dal calcolo delle Penali per lo SLA 2.

Verranno calcolate le Penali per tutte le segnalazioni fuori SLA 2 per le quali non siano

10
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state applicate le Penali riferite allo SLA 1.
Qualora, durante la lavorazione del guasto, intervenisse un periodo di sospensione, tale
sospensione modifica gli SLA successivi all'istante di apertura della sospensione, traslando in
avanti la data/ora del tempo obiettivo di ciascun SLA di un numero di ore pari al tempo di
sospensione, ottenendo la nuova data/ora obiettivo.
In merito ai servizi GPON, siano essi attivi che passivi (es. FULL e SEMI GPON, VULA, Bitstream,

etc.) le penali sono riportate nella seguente tabella:

Ritardi (h) Penali (p)

) . 30% del canone giornaliero* per ogni ora solare di
Fino a 120 ore solari fitardo 9 P 9

Compresi fra 120 e 240 ore|60% del canone giornaliero* per ogni ora solare di
solari ritardo

100% del canone giornaliero* per ogni ora solare di

ritardo
Tabella 5: Penali di Assurance su Servizi Passivi GPON ed Attivi a fibra condivisa

Oltre 240 ore solari

* Per canone giornaliero si intende il canone mensile (ove presente) diviso 30. In caso di IRU si prenda a riferimento il
canone mensile attualizzato (UT IRU*1.01% per IRU 15 anni) diviso 30.

Siriporta di seguito una esemplificazione del calcolo delle Penali di Assurance, ipotizzando, solo
per semplicita, che il canone mensile sia pari a 10 €:
e Nel caso di h =15 ore solari di ritardo la penale corrispondente &
p=30%x10/30x15=15¢€;
e Nel caso di h =150 ore solari di ritardo la penale corrispondente &
p = (30% x 10/30 x 120) + (60% x 10/30 x 30) = 18 €;
e Nel caso di h =270 ore solari di ritardo la penale corrispondente &
p = (30% x 10/30 x 120) + (60% x 10/30 x 120) + (100% x 10/30 x 30) = 46 €.

11
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In merito alla Cessione di Infrastrutture di posa ed alla Tratta di Adduzione di seguito si riportano

i valori delle penali applicate in caso di disservizio:

Servizio Penali (giornaliere)

Infrastruttura di Posa 0,03€/metro

Tratta di Adduzione 0,17€ a tratta
Tabella 6: Penali di Assurance su Infrastrutture cedute

Per i restanti servizi, in particolare i Servizi Passivi P2P, Fibra Spenta, Servizi Attivi su fibra
dedicata, Kit di Consegna, Trasporto (WL) e Eervizi di Colocazione, le penali in caso di mancato

rispetto degli SLA di Assurance sono riportate nella tabella seguente:

Ritardi (h) Penali (p)

Fino a 4 ore solari 10% del canone mensile*

Compresi fra 4 e 8 ore solari 30% del canone mensile*

Compresi fra 8 e 10 ore solari | 50% del canone mensile*

50% del canone mensile* a cui aggiungere un ulteriore
Oltre 10 ore solari 200% del canone giornaliero** per ciascuna ora di
ritardo

Tabella 7: Penali di Assurance per Servizi Passivi P2P, Fibra Spenta, Servizi Attivi a fibra dedicata,
Kit di Consegna, Trasporto (WL) e Colocazione

* per canone mensile in caso di servizi in IRU si intende il canone mensile attualizzato, pari a UT IRU*1.01% (IRU 15
anni)

** per canone giornaliero si intende convenzionalmente il canone mensile (o attualizzato) diviso per 30.
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6. CONDIZIONI GENERALI DI APPLICAZIONE DELLE PENALI
Il valore delle Penali correttamente richieste dallOperatore a OF su un determinato servizio non
potra superare il 20% del totale canoni annui fatturati da OF allOperatore per la fornitura dello
stesso servizio sul quale insistono le Penali stesse.
Inoltre, 'ammontare annuale di tutte le Penali correttamente fatturate da Operatore a OF secondo
guanto disciplinato nel presente documento, non potra in ogni caso superare complessivamente
e cumulativamente l'importo massimo pari al 5% del valore di tutti i canoni complessivamente

fatturati da OF a Operatore su base annuale.

7. INTERVENTI A VUOTO (IAV)

Gli Interventi a Vuoto possono avvenire in fase di Delivery e/o Assurance dei servizi Passivi e
Attivi. Per il servizio di cessione dell'Infrastruttura l'intervento a vuoto € previsto nella sola fase di
Assurance.

In fase di Delivery, la fattispecie di “IAV di Delivery” si verifica nel caso in cui, a seguito di un ordine
dellOperatore acquisito da OF, non sia possibile attivare il servizio per cause imputabili allUtente
finale oppure all Operatore (di seguito anche Competenza Operatore) a valle di un appuntamento
concordato.

In fase di Assurance, la fattispecie di “IAV di Assurance” si verifica nel caso in cui, a seguito di
una segnalazione dellOperatore per un malfunzionamento sulla catena impiantistica di OF,
venga accertato che la Rete di OF é funzionante oppure il malfunzionamento, se effettivamente
riscontrato, € riconducibile a impianti e/o apparecchiature di competenza Operatore o dellUtente
finale, inoltre se lintervento tecnico on field non pud essere completato per indisponibilita o

irreperibilita dell’ Utente finale a valle di un appuntamento concordato.

7.1 I|AV DI DELIVERY
Di seguito sono definite le casistiche di Interventi a Vuoto effettuati da OF durante la fase di
Delivery e che comportano un addebito allOperatore:

a) Utente finale che rifiuta o0 non permette la conclusione dell'attivazione/migrazione durante

13
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b)

c)
d)

lintervento nel gioro della DAC;

Utente finale irreperibile on field (presso la sede dellUtente finale oggetto di attivazione)
durante lintervento di attivazione/migrazione nel giomo della DAC;

Annullamento dellordine da parte dellOperatore oltre i limiti di tempo previsti (Tabella 8);
Rimodulazione DAC effettuata da parte dellOperatore oltre i limiti di tempo previsti
(Tabella 8);

Il corrispettivo per lo IAV non sara dovuto qualora l'intervento del tecnico OF sia iniziato fuori dalla

fascia oraria di appuntamento concordata con I'Utente finale e indicata nel tracciato record.

Per fascia oraria di appuntamento concordata con 'Utente finale si intende quella che corrisponde

allorario di appuntamento inviato da tracciato record + 2 ore (Esempio: se la fascia oraria

concordata con 'Utente finale € 8:00 10:00, 'orario di appuntamento comunicato allOperatore da

tracciato record € ore 8:00).

Fermo restando quanto sopra, nei casi a) e b) di responsabilita dell'Utente finale, si evidenziano

due modalita di gestione.

1.

Ove sia indicato dallOperatore nel tracciato record un Quarto Referente, OF contatta il
Quarto Referente al fine di risolvere il problema durante lintervento on field. A seguito
dellintervento del Quarto Referente:

o Non si applica lo IAV, nel caso in cui le attivita riprendano regolarmente (entro
pochi minuti) e lintervento sia concluso con successo (0 non sia concluso con
successo per cause imputabili a OF);

o Siapplica lo IAV, nel caso in cui lintervento non sia concluso. In questo caso OF
ricevera dal Quarto Referente un PIN utile a certificare lo IAV (sara facolta
dellOperatore dotarsi di uno strumento per rilasciare il PIN all’'atto della chiamata
indipendentemente dalla risposta 0 meno da parte del Quarto Referente) e OF
provvedera a sospendere 'ordine con specifica causale.

Qualora il Quarto Referente non siaimmediatamente rintracciabile (a titolo di esempio non
Ci sia risposta, ovvero risulti un risponditore automatico o ci sia un meccanismo di attesa

inlinea), OF una volta effettuati almeno 3 tentativi di chiamata nell’arco di 10 minuti, applica

14
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direttamente uno IAV.
2. Ove non sia indicato dallOperatore nel tracciato record un Quarto Referente, OF applica
direttamente lo IAV.
Rimane inteso che il numero telefonico del Quarto Referente € quello riportato nel tracciato record
dell'ordine di attivazione inviato dallOperatore.
Gli Interventi a Vuoto sono fatturati su base mensile e OF rende disponibile alfOperatore un report
allegato alle fatture contenente le seguenti informazioni:
e Elenco Ordini chiusi nel mese di competenza della fattura per i quali sono stati riscontrati
IAV;
e Elenco IAV per ogni singolo Ordine;
e Importo Totale IAV per ogni singolo evento;
e Eventuali PIN legati agli Ordini;
¢ Indicazione della motivazione che ha causato lo IAV.
Per DAC-1 si intende il giorno lavorativo precedente la DAC dalle ore 14.00.
Di seguito lo schema riepilogativo degli Interventi a Vuoto, imputabili a Operatore e/o Utente finale,

che comportano un addebito allOperatore:

Tempistica Comunicazione Stato Ordine Tipo IAV
DAC -1 Rimodulato/Annullato IAV
DAC Sospeso/Rimodulato/Annullato IAV on field

Tabella 8:Schema riepilogativo degli IAV di Delivery

In generale, OF potra procedere allespletamento KO un ordine nei seguenti casi:
¢ dopo tre eventi di sospensione/rimodulazione sullo stesso ordine per cause imputabili a
Operatore/Utente finale
e dopo 15 giomni solari consecutivi di sospensione dellordine a causa Utente
finale/Operatore

Sono esclusi dal conteggio degli IAV gli OL con DAC rimodulata per competenza terzi/forza
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maggiore/OF.

| contributi per IAV di Delivery sono riportati di seguito:

Interventi A Vuoto Contributo (€/1AV)
Del AV 13,08 €
eliver
Y IAV on field 52,68 €

Tabella 9: Condizioni Economiche Interventi a Vuoto IAV di Delivery

7.2 1AV DI ASSURANCE
Sono definiti IAV in fase di Assurance i seguenti casi:

1. llcasoin cuiun TT venga chiuso con responsabilita imputabile a Operatore/Utente finale
senza uscita da parte del personale OF;

2. llcasoin cuiun TT venga chiuso con responsabilita imputabile a Operatore/Utente finale
con uscita da parte del personale OF;

3. llcaso in cuiun TT venga sospeso con un intervento tecnico on field che non puo essere
completato per indisponibilita o irreperibilita dellUtente finale a valle di un intervento
concordato.

e Nelcaso al punto 3, OF prova a contattare il IV Referente dellOperatore al fine di risolvere
il problema durante lintervento on field. A seguito dellintervento del IV Referente
dellOperatore:
¢ Non si applica il costo dello IAV nel caso in cui lintervento sia concluso con successo 0
non sia concluso con successo per cause imputabili a OF;
e Si applica il costo dello IAV nel caso in cui l'intervento non sia concluso con successo. In
guesto caso OF ricevera dal IV referente dellOperatore un PIN utile a certificare lo IAV
(sara facolta dellOperatore dotarsi di uno strumento per rilasciare il PIN allatto della
chiamata indipendentemente dalla risposta 0 meno da parte del Tecnico del’Operatore).
Qualora il IV Referente dellOperatore non sia immediatamente rintracciabile (a titolo di esempio

non ci sia risposta, ovvero risulti un risponditore automatico o ci sia un meccanismo di attesa in
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linea), OF una volta effettuati almeno 3 tentativi di chiamata nellarco di 10 minuti, applica
direttamente uno IAV.

Rimane inteso che il numero telefonico del Quarto Referente € quello riportato nell'apposito
campo del tracciato record del TT inviato dallOperatore ed ove non sia indicato dal’Operatore
nel tracciato record un Quarto Referente, OF applica direttamente lo IAV.

Nei casi in cui risulti necessario un intervento on field con necessita di azione in sede dellUtente
finale con presa appuntamento, in caso di rimodulazione o annullamento dell'intervento da parte
dellOperatore, oltre i limiti di tempo previsti, lo stesso dovra riconoscere ad OF uno IAV nelle

modalita come di sequito riportate:

Tempistica Comunicazione Stato Ordine Tipo IAV

Dalle 14:00 del giorno lavorativo . o IAV senza uscita
p Rimodulato/Autoripristinato :
precedente all'intervento tecnico

Sospeso/Rimodulato/
Autoripristinato
Tabella 10: Schema riepilogativo IAV di Assurance

In data intervento IAV con uscita tecnico

Saranno riconosciuti dal’Operatore solo gli IAV per i quali I'intervento del tecnico sia iniziato nella
fascia oraria di intervento concordata da OF con I'Utente finale.
Per fascia oraria di intervento concordata con I'Utente finale si intende quella che corrisponde
allorario di intervento inviato da tracciato record - 2 ore (Esempio: se la fascia oraria concordata
con I'Utente finale € 8:00 10:00, l'orario di intervento comunicato allOperatore da tracciato record
e ore 10:00).
Gli Interventi a Vuoto sono fatturati su base mensile e viene reso disponibile al’Operatore
apposito dettaglio con:

e Elenco TT sui quali vi sono stati IAV;

e Importo IAV per ogni singolo evento;

¢ Indicazione delle motivazioni che hanno causato lo IAV

e Eventuali PIN legati agli IAV.
| contributi per IAV di Assurance sono riportati di seguito:
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Aree Italia 1 Giga Allegato Tecnico I1G - SLA e Penali, IAV
Interventi a Vuoto Contributo (€/IAV)
IAV senza uscita tecnico 13,89 €
Assurance - -
IAV con uscita tecnico 70 €

Tabella 11: Condizioni Economiche Interventi a Vuoto IAV di Assurance
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