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1. La nostra mission
Open Fiber porta la fibra ottica a banda ultra larga (BUL) su tutto il territorio italiano per dare 
una nuova velocità all’Italia, aprire alle persone l’accesso ai servizi digitali più evoluti e alle op-
portunità offerte da un mondo sempre più interconnesso.

È una scelta strategica che risponde agli obiettivi previsti dall’ Agenda Digitale Europea e dalla 
Strategia Italiana per la banda ultra larga. Un piano ambizioso che intende rimediare rapida-
mente alla carenza infrastrutturale del nostro Paese, garantendo costi competitivi e tempi di 
esecuzione brevi.

Come player infrastrutturale, Open Fiber si occupa della realizzazione, gestione e manuten-
zione di una rete di comunicazioni elettroniche ultra veloce con livelli di efficienza e affidabilità 
elevatissimi. 

Open Fiber è attiva esclusivamente nel mercato all’ingrosso - secondo un modello “wholesale 
only” - offrendo l’accesso a tutti gli operatori di mercato interessati.

2. Creiamo valore condiviso con il contesto sociale
e ambientale in cui operiamo
In Open Fiber, crediamo nell’importanza della sostenibilità e dell’equilibrio tra i tre pilastri che 
la compongono (economico, sociale e ambientale). Grazie alla nostra rete interamente in fibra 
ottica, generiamo valore economico per l’azienda, producendo nello stesso tempo progresso e 
valore sociale attraverso l’integrazione delle questioni ambientali e dei bisogni sociali nel core 
business e nella strategia aziendale.



Sostenibilità
HRO.HSEC.PI.01

4
Open Fiber S.p.A. - Società a socio unico, soggetta alla direzione e coordinamento di Open Fiber Holdings S.p.A. 
Sede Legale: Largo Guido Donegani 2 - 20121 Milano - Registro Imprese di Milano, Codice Fiscale e Partita IVA 
09320630966 R.E.A. MI 2083127 - Capitale sociale Euro 250.000.000 i.v.

Creiamo valore condiviso duraturo con tutti i soggetti con i quali interagiamo ogni giorno, con-
ciliando gli obiettivi di piano industriale con i nostri impegni ambientali e sociali, garantendo 
l’accesso ad una rete interamente in fibra ottica, contribuendo attivamente alla crescita del 
tessuto sociale ed economico delle città italiane e affiancando cittadini, imprese e pubbliche 
amministrazioni nell’irrinunciabile processo di crescita tecnologica.

Riconcepire 
prodotti 
e mercati 

In Open Fiber abbiamo riconcepito il mercato italiano delle tele-
comunicazioni come operatore wholesale only, nato per realiz-
zare in tutte le Regioni un’infrastruttura di rete a banda ultra lar-
ga interamente in fibra ottica FTTH: una rete che per sua natura 
è altamente performante ed eco-friendly.

Ridefinire la 
produttività 
lungo la catena 
del valore

La produttività e le questioni sociali ed ambientali sono stretta-
mente connesse tra loro perché un business sostenibile genera 
esternalità positive e riduce i costi operativi. In Open Fiber rea-
lizziamo la rete sfruttando infrastrutture già esistenti, riduciamo 
l’impatto ambientale tramite tecniche di scavo innovative e gra-
zie a soluzioni ingegneristiche di efficientamento energetico e 
all’utilizzo di materiali ecosostenibili. Inoltre, mettiamo al centro 
del nostro operato la nostra risorsa più importante – i dipendenti 
– per i quali sviluppiamo iniziative di welfare e di coinvolgimen-
to che contribuisco ad aumentare il senso di appartenenza e a
creare una forza lavoro più presente e produttiva verso obiettivi
condivisi.

Facilitare lo 
sviluppo di 
cluster locali

Lo sviluppo di un “cluster locale” è influenzato dalle infrastrut-
ture che lo circondano: in Open Fiber stiamo creando una nuova 
strada digitale, dai piccoli borghi alle grandi aree metropolitane, 
garantendo a tutti il pieno accesso ad un mondo sempre più 
interconnesso. Inoltre, la continua collaborazione con scuole e 
atenei consente lo sviluppo di competenze specifiche, “attivan-
do” i talenti locali. La crescita dell’azienda ha un effetto molti-
plicatore, un circolo virtuoso tra il successo di Open Fiber e lo 
sviluppo delle comunità locali dove operiamo.
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3. I nostri impegni
La politica di sostenibilità traduce la mission all’interno di 7 impegni che abbracciano i valori 
aziendali, i principi etici e sociali dichiarati nel Codice Etico, i principi fondamentali del Global 
Compact e gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG) dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite. Per 
sviluppare questi impegni abbiamo implementato e manteniamo attivo un sistema di gestione 
che integra e fa propri i principi degli standard gestionali UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001, 
UNI ISO 45001, UNI EN ISO 50001 e che si ispira alle Linee guida ISO 26000. Il coinvolgimento 
degli stakeholder e la creazione di una cultura aziendale sui temi della sostenibilità costituisco-
no elementi centrali del nostro approccio.

1. Connettiamo il paese per il superamento del digital divide
In Open Fiber puntiamo a costruire un futuro in cui la nuova tecnologia in fibra ottica potrà 
cambiare la vita degli italiani e rappresentare per il Paese un motore di cambiamento e sviluppo 
economico, sociale e culturale e cercherà di unire nuovamente l’Italia in nome del superamento 
del digital divide.

Connettiamo il paese lavorando per il cablaggio di tante aree urbane ed extraurbane, senza 
compromettere il territorio e le risorse, per consentire a tutti l’accesso ai servizi tramite una 
fibra che arriva direttamente all’interno delle abitazioni senza tratti in rame (FTTH - Fiber To 
The Home) per sviluppare la rete del futuro, sia con investimenti propri che con fondi pubblici.

2. Valorizziamo il nostro capitale umano e sosteniamo pratiche di lavoro eque
ed inclusive
Riconosciamo e crediamo nel valore dei nostri dipendenti e ci impegniamo per creare un am-
biente unico in cui ciascuno possa esprimere competenze e talento, mantenendo vivi senso di 
appartenenza, orgoglio e motivazione e garantendo percorsi di crescita professionale secondo 
un approccio “tailor-made”.

Stabiliamo un dialogo reale, costruttivo e trasparente con i lavoratori e i loro rappresentanti, per 
comprendere le loro esigenze, trovare le migliori soluzioni, garantire condizioni di lavoro eque 
e creare le condizioni affinché le persone possano seguire un percorso professionale coerente 
con le proprie capacità e aspettative. 

Garantiamo, sin dalla fase di selezione, pari opportunità professionali e piena inclusione a tutte 
le persone, indipendentemente dall’età, orientamento e identità sessuale, disabilità, stato di sa-
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lute, origine etnica, nazionalità, opinioni politiche, categoria sociale di appartenenza e religione 
affinché possiamo creare un ambiente che valorizzi le differenze.

Selezioniamo i nostri fornitori e partner commerciali anche in base ai loro comportamenti. L’ap-
proccio alla sostenibilità e le pratiche di lavoro eque, inclusive e non discriminatorie sono criteri 
fondamentali nei nostri processi di valutazione.

3. Tuteliamo l’ambiente e il territorio dove operiamo
Investiamo in tecnologie che rispettino l’ambiente e il territorio con l’obiettivo di realizzare e 
diffondere una infrastruttura che sia per sua natura altamente performante ed ecosostenibile. 
Privilegiamo lo sviluppo di una rete in fibra ottica su strutture già esistenti e, dove ciò non è pos-
sibile, scegliamo tecniche di posa meno invasive, tutelando l’integrità dei luoghi, con particolare 
attenzione alle zone di interesse paesaggistico e culturale.

Valutiamo i rischi ambientali e gli impatti derivanti dalle nostre attività in via precauzionale e in 
ottica di “ciclo di vita”, lavorando con partner e fornitori al fine di migliorare le pratiche di sal-
vaguardia dell’ambiente e attuando tutte le misure idonee a prevenire o minimizzare l’impatto 
ambientale, sul territorio e sulla comunità.
Vogliamo attivare un processo di cambiamento dinamico, volto ad un uso sempre più consa-
pevole delle risorse naturali, soddisfacendo i bisogni dei nostri clienti e fornendo una rete che 
contribuisca alla riduzione dell’impatto ambientale ed al contrasto al cambiamento climatico.

4. Promuoviamo la salute e la sicurezza
Operiamo per garantire elevati standard per la tutela della salute e sicurezza sul lavoro, con un 
approccio incrementale rispetto a quanto previsto dalla normativa vigente, così come declinato 
nel Sistema di gestione integrato aziendale.

Ci impegniamo a diffondere e consolidare la cultura della salute e sicurezza, sviluppando la 
consapevolezza dei rischi e la conoscenza e il rispetto della normativa vigente in materia di pre-
venzione e protezione, promuovendo comportamenti responsabili da parte di tutti coloro che a 
qualsiasi titolo collaborano nel perseguire gli obiettivi aziendali.

5. Offriamo una infrastruttura sicura e affidabile nel rispetto della libera con-
correnza
Assicuriamo ai nostri partner e clienti una infrastruttura sicura e affidabile nel tempo, tutelando 
la concorrenza leale, astenendoci da comportamenti collusivi, predatori e di abuso di posizione 
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dominante. In qualità di fornitore di infrastrutture in FTTH, attivo esclusivamente nel mercato 
all’ingrosso (wholesale only), offriamo l’accesso alla rete interamente in fibra ottica a condizioni 
eque e non discriminatorie a tutti i soggetti interessati.

6. Crediamo nei valori dell’etica e integrità
Etica e integrità sono elementi fondamentali del nostro agire quotidiano: operiamo nel rispetto 
della legislazione vigente e delle Convenzioni internazionali sulla materia, impedendo e contra-
stando qualsiasi comportamento non etico. Ci impegniamo a prevenire la corruzione in ogni sua 
forma, sviluppando pratiche incisive, concrete e trasparenti in linea con il nostro Codice Etico e 
il nostro Modello di Organizzazione e Gestione ex D.Lgs. 231/01. 
I nostri valori si estendono anche alla catena di fornitura grazie a un Processo di Qualificazione 
trasparente e aperto a tutte le società e ai professionisti interessati.

7. Rispettiamo i diritti umani
Promuoviamo e rispettiamo i diritti umani universalmente riconosciuti mettendo in atto iniziati-
ve concrete, adottando condotte socialmente responsabili, condannando qualsiasi violazione e 
sostenendo le migliori prassi lungo tutta la catena di produzione, consapevoli che la salvaguar-
dia dei diritti umani migliori le nostre prestazioni.

Sosteniamo l’eliminazione di qualsiasi forma di lavoro irregolare, sommerso, discriminatorio, 
forzoso, obbligatorio e minorile.

La presente politica è comunicata agli stakeholder in ottica di trasparenza e collaborazione ed è 
disponibile al pubblico e a chiunque ne faccia richiesta.

I comportamenti di tutti coloro che si trovano ad operare nell’interesse o per conto di Open Fiber 
devono essere in sintonia con le politiche aziendali e devono tradursi concretamente in collabo-
razione, responsabilità sociale e rispetto della normativa vigente, seguendo i principi riportati 
all’interno della presente politica e gli standard di comportamento individuati dal Codice Etico 
aziendale.


