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Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Ore lavorate h - - 442.162

Infortuni sul lavoro (inclusi fatali) Totali n. - - 15

Di cui con gravi 
conseguenze* n. - - 0

Di cui fatali n. - - 0

Infortuni in itinere** n. - - 3

Indice di frequenza infortuni sul lavoro - - - 33,92

Indice di frequenza infortuni (inclusi itinere) - - - 40,71

Indice di frequenza infortuni sul lavoro con 
gravi conseguenze - - - 0,00

Indice di frequenza infortuni fatali - - - 0,00

Tipologie principali di infortuni

DIPENDENTI OPEN FIBER NETWORK SOLUTIONS

Note: 
* > 6 mesi di assenza escludendo i decessi. Si considerano gli infortuni con giorni di prognosi superiori a 180 al 31/12.
** solo se il trasporto è stato organizzato dall’Azienda e gli spostamenti sono avvenuti entro l’orario di lavoro.

Investimento: le attività sono svolte su sedi stradali ovvero a lato 
o molto in prossimità di sedi stradali e sedi di traffico di viabilità 
ordinaria in contesti urbani ed extraurbani. Le dimensioni contenute 
delle aree di cantiere comportano rischi per i lavoratori sia per 
investimento di mezzi di lavoro che per investimento di mezzi esterni 
all’area di cantiere (automobili).
Schiacciamento arti/urti/impatti: tra le attività più frequenti si 
registra l’apertura e la chiusura di chiusini generalmente realizzati 
in ghisa e con apertura “a spicchi”. Tale attività espone il lavoratore 
al rischio di urti, impatti e schiacciamento degli arti qualora non 
vengano utilizzati correttamente.

GRI 403-9: INFORTUNI SUL LAVORO - Open Fiber Network Solutions S.c.a.r.l. 

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Ore lavorate h - - 374.612

Infortuni sul lavoro (inclusi fatali) Totali n. - - 12

Di cui con gravi 
conseguenze* n. - - 0

Di cui fatali n. - - 0

Infortuni in itinere** n. - - 0

Indice di frequenza infortuni sul lavoro - - - 32,03

Indice di frequenza infortuni sul lavoro con 
gravi conseguenze - - - 0,00

Indice di frequenza infortuni fatali - - - 0,00

Tipologie principali di infortuni

LAVORATORI CHE NON SONO DIPENDENTI, MA IL CUI LAVORO E/O LUOGO DI LAVORO È SOTTO IL 
CONTROLLO DELL’AZIENDA

Note: 
* > 6 mesi di assenza escludendo i decessi. Si considerano gli infortuni con giorni di prognosi superiori a 180 al 31/12.
** solo se il trasporto è stato organizzato dall’Azienda e gli spostamenti sono avvenuti entro l’orario di lavoro.

GRI 403-9: INFORTUNI SUL LAVORO - Open Fiber Network Solutions S.c.a.r.l. 

Investimento: le attività sono svolte su sedi stradali ovvero a lato 
o molto in prossimità di sedi stradali e sedi di traffico di viabilità 
ordinaria in contesti urbani ed extraurbani. Le dimensioni contenute 
delle aree di cantiere comportano rischi per i lavoratori sia per 
investimento di mezzi di lavoro che per investimento di mezzi esterni 
all’area di cantiere (automobili).
Schiacciamento arti/urti/impatti: tra le attività più frequenti si 
registra l’apertura e la chiusura di chiusini generalmente realizzati 
in ghisa e con apertura “a spicchi”. Tale attività espone il lavoratore 
al rischio di urti, impatti e schiacciamento degli arti qualora non 
vengano utilizzati correttamente.

ASSISTENZA FINANZIARIA RICEVUTA DAL GOVERNO

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Indice di frequenza infortuni sul lavoro - - - 33,06

Indice di frequenza infortuni sul lavoro con gravi conseguenze - - - 0,00

Indice di frequenza infortuni fatali - - - 0,00

PERFORMANCE COMPLESSIVE (DIPENDENTI OPEN FIBER NETWORK SOLUTIONS E LAVORATORI CHE NON 
SONO DIPENDENTI, MA IL CUI LAVORO E/O LUOGO DI LAVORO È SOTTO IL CONTROLLO DELL’AZIENDA)
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Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Ore lavorate h - - 3.323.280

Infortuni sul lavoro (inclusi fatali) Totali n. - - 15

Di cui con gravi 
conseguenze* n. - - 0

Di cui fatali n. - - 0

Infortuni in itinere** n. - - 12

Indice di frequenza infortuni sul lavoro - - - 4,51

Indice di frequenza infortuni (inclusi itinere) - - - 8,12

Indice di frequenza infortuni sul lavoro con 
gravi conseguenze - - - 0,00

Indice di frequenza infortuni fatali - - - 0,00

Tipologie principali di infortuni

DIPENDENTI OPEN FIBER E OPEN FIBER NETWORK SOLUTIONS

Note: 
* > 6 mesi di assenza escludendo i decessi. Si considerano gli infortuni con giorni di prognosi superiori a 180 al 31/12.
** solo se il trasporto è stato organizzato dall’Azienda e gli spostamenti sono avvenuti entro l’orario di lavoro.
Per i dati relativi agli anni 2021 e 2022 si rimanda alle performance di Open Fiber S.p.A.

Investimento: le attività sono svolte su sedi stradali ovvero a lato 
o molto in prossimità di sedi stradali e sedi di traffico di viabilità 
ordinaria in contesti urbani ed extraurbani. Le dimensioni contenute 
delle aree di cantiere comportano rischi per i lavoratori sia per 
investimento di mezzi di lavoro che per investimento di mezzi esterni 
all’area di cantiere (automobili).
Schiacciamento arti/urti/impatti: tra le attività più frequenti si 
registra l’apertura e la chiusura di chiusini generalmente realizzati 
in ghisa e con apertura “a spicchi”. Tale attività espone il lavoratore 
al rischio di urti, impatti e schiacciamento degli arti qualora non 
vengano utilizzati correttamente.

GRI 403-9: INFORTUNI SUL LAVORO - Performance consolidate 

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Ore lavorate h - - 14.847.516

Infortuni sul lavoro (inclusi fatali) Totali n. - - 24

Di cui con gravi 
conseguenze* n. - - 2

Di cui fatali n. - - 0

Infortuni in itinere** n. - - 0

Indice di frequenza infortuni sul lavoro - - - 1,62

Indice di frequenza infortuni sul lavoro con 
gravi conseguenze - - - 0,13

Indice di frequenza infortuni fatali - - - 0,00

Tipologie principali di infortuni

LAVORATORI CHE NON SONO DIPENDENTI, MA IL CUI LAVORO E/O LUOGO DI LAVORO È SOTTO IL 
CONTROLLO DELL’AZIENDA

Note: 
* > 6 mesi di assenza escludendo i decessi. Si considerano gli infortuni con giorni di prognosi superiori a 180 al 31/12. 
** gli infortuni in itinere del Personale terzo non vengono rendicontati in quanto lo spostamento non è organizzato da Open Fiber e non 
sono rappresentativi delle attività eseguite nell’ambito dei contratti in essere.
Per i dati relativi agli anni 2021 e 2022 si rimanda alle performance di Open Fiber S.p.A.

GRI 403-9: INFORTUNI SUL LAVORO - Performance consolidate 

Investimento: le attività sono svolte su sedi stradali ovvero a lato 
o molto in prossimità di sedi stradali e sedi di traffico di viabilità 
ordinaria in contesti urbani ed extraurbani. Le dimensioni contenute 
delle aree di cantiere comportano rischi per i lavoratori sia per 
investimento di mezzi di lavoro che per investimento di mezzi esterni 
all’area di cantiere (automobili).
Schiacciamento arti/urti/impatti: tra le attività più frequenti si 
registra l’apertura e la chiusura di chiusini generalmente realizzati 
in ghisa e con apertura “a spicchi”. Tale attività espone il lavoratore 
al rischio di urti, impatti e schiacciamento degli arti qualora non 
vengano utilizzati correttamente.

ASSISTENZA FINANZIARIA RICEVUTA DAL GOVERNO

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Indice di frequenza infortuni sul lavoro - - - 2,15

Indice di frequenza infortuni sul lavoro con gravi conseguenze - - - 0,11

Indice di frequenza infortuni fatali - - - 0,00

PERFORMANCE COMPLESSIVE (DIPENDENTI OPEN FIBER E OPEN FIBER NETWORK SOLUTIONS 
E LAVORATORI CHE NON SONO DIPENDENTI, MA IL CUI LAVORO E/O LUOGO DI LAVORO 
È SOTTO IL CONTROLLO DELL’AZIENDA)

Note: per i dati relativi agli anni 2021 e 2022 si rimanda alle performance di Open Fiber S.p.A.

Standard, metodologie e fattori di conversione
Gli indici di frequenza sono stati calcolati sulla base di 1.000.000 di ore lavorate.
In riferimento alle performance infortunistiche dei lavoratori che non sono dipendenti, ma il cui lavoro e/o luogo di lavoro è sotto il controllo 
dell’azienda, per garantire una rappresentatività del business di Open Fiber, è stato considerato il Personale delle imprese che operano 
nell’ambito delle attività di Creation e di Delivery e Assurance. 
Le ore lavorate dei dipendenti Open Fiber sono misurate tramite il sistema di rilevazione delle presenze. Le ore lavorate dei dipendenti delle imprese 
coinvolte nelle attività di Creation e Delivery e Assurance sono calcolate a partire dagli FTE comunicati dalle imprese nel periodo di riferimento. 
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GRI 404-3: PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE   VALUTAZIONI 
DELLE LORO PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE - Open Fiber S.p.A.

ASSISTENZA FINANZIARIA RICEVUTA DAL GOVERNO

Categoria di occupazione U.M. 2021 2022 2023

Dirigenti % 100% 100% 100%

Quadri % 97% 89% 76%

Impiegati % 71% 56% 75%

Genere U.M. 2021 2022 2023

Donne % 58% 50% 69%

Uomini % 83% 66% 80%

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Totale dipendenti che ricevono una valutazione periodica % 75% 61% 76%

PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE VALUTAZIONI DELLE LORO 
PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE PER CATEGORIA DI OCCUPAZIONE

PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE VALUTAZIONI DELLE LORO 
PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE PER GENERE

PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE VALUTAZIONI DELLE LORO 
PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE

Note: nel 2023, è stato potenziato il processo di performance management attraverso l’introduzione di un nuovo strumento di valutazione su 
performance e comportamenti del modello dei Valori Open Fiber rivolto tutta la popolazione aziendale (in forza al 24 ottobre 2022) in ottica di 
miglioramento continuo. Tale sistema si va ad aggiungere al sistema di incentivazione di lungo periodo.

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Formazione per categoria di occupazione Dirigenti h/uomo 14 24 34

(ore medie pro capite) Quadri h/uomo 36 27 37

Impiegati h/uomo 39 35 49

Formazione per genere Donne h/uomo 36 32 46

(ore medie pro capite) Uomini h/uomo 38 34 48

Ore medie formazione pro capite dipendente h/uomo 38 34 47

Totale ore di formazione h 48.435 52.926 81.661

NUMERO MEDIO DI ORE DI FORMAZIONE ALL’ANNO PER DIPENDENTE 

GRI 404 Formazione e istruzione
GRI 404-1: NUMERO MEDIO DI ORE DI FORMAZIONE ALL’ANNO PER DIPENDENTE - 
Open Fiber S.p.A.

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Formazione per categoria di occupazione Dirigenti h/uomo - - 0

(ore medie pro capite) Quadri h/uomo - - 0

Impiegati h/uomo - - 15

Operai h/uomo - - 74

Formazione per genere Donne h/uomo - - 10

(ore medie pro capite) Uomini h/uomo - - 68

Ore medie formazione pro capite dipendente h/uomo - - 65

Totale ore di formazione h - - 23.558

NUMERO MEDIO DI ORE DI FORMAZIONE ALL’ANNO PER DIPENDENTE 

GRI 404-1: NUMERO MEDIO DI ORE DI FORMAZIONE ALL’ANNO PER DIPENDENTE - 
Open Fiber Network Solutions S.c.a.r.l.

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Formazione per categoria di occupazione Dirigenti h/uomo - - 34

(ore medie pro capite) Quadri h/uomo - - 37

Impiegati h/uomo - - 48

Operai h/uomo - - 11

Formazione per genere Donne h/uomo - - 45

(ore medie pro capite) Uomini h/uomo - - 52

Ore medie formazione pro capite dipendente h/uomo - - 50

Totale ore di formazione h - - 105.219

NUMERO MEDIO DI ORE DI FORMAZIONE ALL’ANNO PER DIPENDENTE 

GRI 404-1: NUMERO MEDIO DI ORE DI FORMAZIONE ALL’ANNO PER DIPENDENTE - 
Performance consolidate

Note: per i dati relativi agli anni 2021 e 2022 si rimanda alle performance di Open Fiber S.p.A.
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GRI 404-3: PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE VALUTAZIONI 
DELLE LORO PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE - Open Fiber Network 
Solutions S.c.a.r.l.

ASSISTENZA FINANZIARIA RICEVUTA DAL GOVERNO

Categoria di occupazione U.M. 2021 2022 2023

Dirigenti % - - 0

Quadri % - - 0

Impiegati % - - 3

Operai % - - 0

Genere U.M. 2021 2022 2023

Donne % - - 1

Uomini % - - 2

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Totale dipendenti che ricevono una valutazione periodica % - - 3

PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE VALUTAZIONI DELLE LORO 
PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE PER CATEGORIA DI OCCUPAZIONE

PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE VALUTAZIONI DELLE LORO 
PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE PER GENERE

PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE VALUTAZIONI DELLE LORO 
PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE

GRI 404-3: PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE 
VALUTAZIONI DELLE LORO PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE - 
Performance consolidate

ASSISTENZA FINANZIARIA RICEVUTA DAL GOVERNO

Categoria di occupazione U.M. 2021 2022 2023

Dirigenti % - - 100%

Quadri % - - 74%

Impiegati % - - 74%

Operai % - - 0%

Genere U.M. 2021 2022 2023

Donne % - - 67%

Uomini % - - 62%

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Totale dipendenti che ricevono una valutazione periodica % - - 63%

PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE VALUTAZIONI DELLE LORO 
PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE PER CATEGORIA DI OCCUPAZIONE

PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE VALUTAZIONI DELLE LORO 
PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE PER GENERE

PERCENTUALE DI DIPENDENTI CHE RICEVONO PERIODICAMENTE VALUTAZIONI DELLE LORO 
PERFORMANCE E DELLO SVILUPPO PROFESSIONALE

Note: per i dati relativi agli anni 2021 e 2022 si rimanda alle performance di Open Fiber S.p.A.
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GRI 405 Diversità e pari opportunità
GRI 405-1: DIVERSITÀ NEGLI ORGANI DI GOVERNANCE E TRA I DIPENDENTI - 
Open Fiber S.p.A.

ASSISTENZA FINANZIARIA RICEVUTA DAL GOVERNOConsiglio di Amministrazione per genere e fascia di età U.M. 2021 2022 2023

Membri del CdA al 31 dicembre < 30 % 0,0% 0,0% 0,0%

Tra 30 e 50 % 17,0% 29,0% 14,0%

> 50 % 17,0% 14,0% 0,0%

% 34,0% 43,0% 14,0%

< 30 % 0,0% 0,0% 0,0%

Tra 30 e 50 % 33,0% 29,0% 29,0%

> 50 % 33,0% 29,0% 57,0%

% 66,0% 57,0% 86,0%

Membri del CdA appartenenti 
a categorie vulnerabili per genere U.M. 2021 2022 2023

Membri del CdA appartenenti 
a categorie protette

Dipendenti per categoria professionale e genere U.M. 2021 2022 2023

Dipendenti con contratto 
di lavoro al 31 dicembre

DIVERSITÀ NEGLI ORGANI DI GOVERNANCE

DIVERSITÀ TRA I DIPENDENTI

Totale donne

Totale donne

Totale

Totale uomini

Totale uomini

Donne

Donne

Donne

Donne

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Uomini

Uomini

Uomini

Donne

Uomini

Uomini

% 0,0% 0,0% 0,0%
% 0,0% 0,0% 0,0%
% 0,0% 0,0% 0,0%

	 %	 10,6%	 19,0%	 18,6%

	 %	 20,0%	 19,7%	 24,6%

	 %	 33,6%	 34,4%	 34,9%

	 %	 89,4%	 81,0%	 81,4%

	 %	 80,0%	 80,3%	 75,4%

	 %	 66,4%	 65,6%	 65,1%

	 %	 31,4%	 32,5%	 33,4%

	 %	 68,6%	 67,5%	 66,6%

Dipendenti per categoria professionale e fascia di età U.M. 2021 2022 2023

< 30 % 0,0% 0,0% 0,0%

Tra 30 e 50 % 36,2% 39,7% 30,5%

> 50 % 63,8% 60,3% 69,5%

< 30 % 0,0% 0,0% 0,0%

Tra 30 e 50 % 70,0% 65,5% 65,3%

> 50 % 30,0% 34,5% 34,7%

< 30 % 17,5% 18,3% 16,0%

Tra 30 e 50 % 76,4% 75,8% 77,4%

> 50 % 6,1% 5,9% 6,6%

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Totale < 30 anni

Totale tra 30 e 50 anni

Totale > 50 anni

	 %	 15,1%	 16,0%	 14,0%

	 %	 74,3%	 73,5%	 74,6%

	 %	 10,6%	 10,5%	 11,4%

Dipendenti appartenenti a categorie vulnerabili U.M. 2021 2022 2023

Dirigenti % 0,0% 0,0% 0,0%

Quadri % 0,8% 1,4% 1,8%

Impiegati % 3,2% 2,9% 2,5%

Totale dipendenti appartenenti a categorie vulnerabili % 2,9% 2,7% 2,4%

Note: con riferimento alla “Diversità negli organi di governo” le percentuali sono calcolate come numero di membri dell’organo di governo 
ricadenti nella specifica voce rispetto al numero totale di membri dell’organo di governo nell’anno di reporting.
Con riferimento alla “Diversità tra i dipendenti” le percentuali sono calcolate come numero dei dipendenti ricadenti nella specifica voce 
rispetto al numero di dipendenti appartenenti a ciascuna categoria professionale nell’anno di reporting.
I dati relativi al 2021 e 2022 per la categoria “Totale dipendenti appartenenti a categorie vulnerabili” sono stati aggiornati.

Dipendenti con contratto 
di lavoro al 31 dicembre

DIVERSITÀ TRA I DIPENDENTI
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Dipendenti per categoria professionale e fascia di età U.M. 2021 2022 2023

< 30 % - - 0,0%

Tra 30 e 50 % - - 0,0%

> 50 % - - 0,0%

< 30 % - - 0,0%

Tra 30 e 50 % - - 25,0%

> 50 % - - 75,0%

< 30 % - - 29,4%

Tra 30 e 50 % - - 47,1%

> 50 % - - 23,5%

< 30 % - - 41,8%

Tra 30 e 50 % - - 45,5%

> 50 % - - 12,7%

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai

Totale < 30 anni

Totale tra 30 e 50 anni

Totale > 50 anni

	 %	 -	 -	 39,6%

	 %	 -	 -	 45,4%

	 %	 -	 -	 15,0%

Dipendenti appartenenti a categorie vulnerabili U.M. 2021 2022 2023

Dirigenti % - - 0,0%

Quadri % - - 0,0%

Impiegati % - - 2,0%

Operai % - - 0,0%

Totale dipendenti appartenenti a categorie vulnerabili % - - 0,3%

Note: per gli organi di governo, si faccia riferimento ad Open Fiber S.p.A.

Dipendenti con contratto 
di lavoro al 31 dicembre

Dipendenti per categoria professionale e genere U.M. 2021 2022 2023

Dipendenti con contratto 
di lavoro al 31 dicembre

DIVERSITÀ TRA I DIPENDENTI

Totale donne

Totale uomini

Donne

Donne

Donne

Donne

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai

Uomini

Uomini

Uomini

Uomini

	 %	 -	 -	 0,0%

	 %	 -	 -	 25,0%

	 %	 -	 -	 31,4%

	 %	 -	 -	 0,0%

	 %	 -	 -	 0,0%

	 %	 -	 -	 75,0%

	 %	 -	 -	 68,6%

	 %	 -	 -	 100%

	 %	 -	 -	 4,7%

	 %	 -	 -	 95,3%

GRI 405-1: DIVERSITÀ NEGLI ORGANI DI GOVERNANCE E TRA I DIPENDENTI - 
Open Fiber Network Solutions S.c.a.r.l.

Dipendenti per categoria professionale e fascia di età U.M. 2021 2022 2023

< 30 % - - 0,0%

Tra 30 e 50 % - - 30,5%

> 50 % - - 69,5%

< 30 % - - 0,0%

Tra 30 e 50 % - - 64,3%

> 50 % - - 35,7%

< 30 % - - 16,5%

Tra 30 e 50 % - - 76,4%

> 50 % - - 7,1%

< 30 % - - 41,8%

Tra 30 e 50 % - - 45,4%

> 50 % - - 12,7%

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai

Totale < 30 anni

Totale tra 30 e 50 anni

Totale > 50 anni

	 %	 -	 -	 18,4%

	 %	 -	 -	 69,6%

	 %	 -	 -	 12,0%

Dipendenti appartenenti a categorie vulnerabili U.M. 2021 2022 2023

Dirigenti % - - 0,0%

Quadri % - - 1,8%

Impiegati % - - 2,5%

Operai % - - 0,0%

Totale dipendenti appartenenti a categorie vulnerabili % - - 2,0%

Note: per i dati relativi agli anni 2021 e 2022 si rimanda alle performance di Open Fiber S.p.A.

Dipendenti con contratto 
di lavoro al 31 dicembre

Dipendenti per categoria professionale e genere U.M. 2021 2022 2023

Dipendenti con contratto 
di lavoro al 31 dicembre

DIVERSITÀ TRA I DIPENDENTI

Totale donne

Totale uomini

Donne

Donne

Donne

Donne

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai

Uomini

Uomini

Uomini

Uomini

	 %	 -	 -	 18,6%

	 %	 -	 -	 24,6%

	 %	 -	 -	 34,8%

	 %	 -	 -	 0,0%

	 %	 -	 -	 81,4%

	 %	 -	 -	 75,4%

	 %	 -	 -	 65,2%

	 %	 -	 -	 100,0%

	 %	 -	 -	 28,4%

	 %	 -	 -	 71,6%

GRI 405-1: DIVERSITÀ NEGLI ORGANI DI GOVERNANCE E TRA I DIPENDENTI - 
Performance consolidate
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7.5.8 Privacy e Cybersecurity 
GRI 418 Privacy dei clienti
GRI 418-1: FONDATI RECLAMI RIGUARDANTI VIOLAZIONI DELLA PRIVACY DEI CLIENTI E 
PERDITA DI LORO DATI - Open Fiber S.p.A. 

GRI 418-1: FONDATI RECLAMI RIGUARDANTI VIOLAZIONI DELLA PRIVACY DEI CLIENTI E 
PERDITA DI LORO DATI - Open Fiber Network Solutions S.c.a.r.l. 

GRI 418-1: FONDATI RECLAMI RIGUARDANTI VIOLAZIONI DELLA PRIVACY DEI CLIENTI E 
PERDITA DI LORO DATI - Performance consolidate

ASSISTENZA FINANZIARIA RICEVUTA DAL GOVERNO

ASSISTENZA FINANZIARIA RICEVUTA DAL GOVERNO

ASSISTENZA FINANZIARIA RICEVUTA DAL GOVERNO

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Totale fondati reclami ricevuti riguardo a violazioni della privacy 
dei clienti n. 0 0 0

di cui reclami ricevuti riguardo a violazioni della privacy dei 
clienti ricevuti da terze parti e comprovati dall’organizzazione n. 0 0 0

di cui reclami ricevuti riguardo a violazioni della privacy dei 
clienti ricevuti da organi normativi n. 0 0 0

Totale episodi identificati di fuga, furto o perdita di dati dei 
clienti n. 1 0 0

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Totale fondati reclami ricevuti riguardo a violazioni della privacy 
dei clienti n. - - 0

di cui reclami ricevuti riguardo a violazioni della privacy dei 
clienti ricevuti da terze parti e comprovati dall’organizzazione n. - - 0

di cui reclami ricevuti riguardo a violazioni della privacy dei 
clienti ricevuti da organi normativi n. - - 0

Totale episodi identificati di fuga, furto o perdita di dati dei 
clienti n. - - 0

Descrizione U.M. 2021 2022 2023

Totale fondati reclami ricevuti riguardo a violazioni della privacy 
dei clienti n. - - 0

di cui reclami ricevuti riguardo a violazioni della privacy dei 
clienti ricevuti da terze parti e comprovati dall’organizzazione n. - - 0

di cui reclami ricevuti riguardo a violazioni della privacy dei 
clienti ricevuti da organi normativi n. - - 0

Totale episodi identificati di fuga, furto o perdita di dati dei 
clienti n. - - 0

FONDATI RECLAMI RIGUARDANTI VIOLAZIONI DELLA PRIVACY DEI CLIENTI 
E PERDITA DI LORO DATI

FONDATI RECLAMI RIGUARDANTI VIOLAZIONI DELLA PRIVACY DEI CLIENTI 
E PERDITA DI LORO DATI

FONDATI RECLAMI RIGUARDANTI VIOLAZIONI DELLA PRIVACY DEI CLIENTI 
E PERDITA DI LORO DATI

Note: il data breach registrato nel 2021 ha riguardato la comunicazione di dati personali di alcuni utenti del sito internet di Open Fiber 
(l’impatto ha riguardato solo dati comuni, non particolari di circa 250 utenti) a soggetti terzi. L’evento è stato comunicato immediatamente agli 
utenti e subito riparato. È stata fatta la comunicazione al Garante della Privacy senza alcun riscontro.

Note: per i dati relativi agli anni 2021 e 2022 si rimanda alle performance di Open Fiber S.p.A.

7.6 GRI Content Index 

Il GRI Content Index contiene i riferimenti puntuali al 

Report di Sostenibilità 2023 e agli altri documenti e 

strumenti di Open Fiber (ad esempio sito web) all’interno 

dei quali è possibile trovare una trattazione più dettagliata 

o eventuali approfondimenti relativi ad uno specifico tema 

e standard. Per ciascuna informativa è stato riportato:

• il numero e descrizione dell’informativa di riferimento;

• �il numero di pagina o i link in cui possono essere 

trovate le informazioni, sia all’interno del Report che 

su altri documenti pubblicati da Open Fiber;

• eventuali commenti ed omissioni.

Dichiarazione d’uso Open Fiber S.p.A. ha presentato una rendicontazione in conformità agli 
Standard GRI per il periodo 01/01/2023 - 31/12/2023

Utilizzato GRI 1 GRI: Principi di rendicontazione 2021

Standard di settore GRI pertinenti Nessuno standard settoriale GRI risulta pertinente tra quelli attualmente 
disponibili
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INFORMATIVE GENERALI

GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2-1 Dettagli organizzativi 22-26, 27-29, 52-55, 62-69 Open Fiber S.p.A.
Sede legale Viale Certosa 2 - 20155 Milano (fino 
a gennaio 2024); Via Luisa Battistotti Sassi 11 - 
20133 Milano (a partire da febbraio 2024) 
Headquarters Via Laurentina, 449 - 00142 Roma
Per ulteriori dettagli www.openfiber.it

GRI 2-2 Entità incluse nella 
rendicontazione di sostenibilità 
dell’organizzazione

258-259 I dati e le informazioni riportati all’interno del 
report di Open Fiber si riferiscono ad Open 
Fiber S.p.A. e ad  Open Fiber Network Solutions 
S.c.a.r.l., Consorzio costituito nel 2022 da Open 
Fiber S.p.A. insieme ad Amplia Infrastructures 
S.p.A. e C.I.E.L. S.p.A. Le entità incluse nel 
presente Report di Sostenibilità sono le 
medesime incluse nel rendiconto finanziario 
consolidato di Open Fiber.

GRI 2-3 Periodo di rendicontazione, 
frequenza e punto di contatto

258-259 Il periodo di rendicontazione adottato per il 
Report va dal 01/01/2023 al 31/12/2023.
La periodicità di rendicontazione è annuale e 
allineata a quella del rendiconto finanziario.
Il Report di Sostenibilità 2023 è stato pubblicato 
nel mese di giugno 2024.
Contatti: csv.of@openfiber.it

GRI 2-4 Revisione delle informazioni 258-259 La precedente versione del Report di 
Sostenibilità di Open Fiber (relativo all’anno 
2022) è disponibile sul sito aziendale: https://
openfiber.it/corporate/sostenibilita/obiettivi-
sostenibilita/ 
Per le modifiche intervenute nei dati degli 
esercizi precedenti e relative motivazioni si 
rimanda ai commenti riportati per le informative 
di riferimento all’interno del paragrafo 7.5 
“Tabelle dati e indicatori di performance”.

GRI 2-5 Assurance esterna 348-350 Relazione della Società di Revisione Deloitte.

GRI 2-6 Attività, catena del valore e 
altri rapporti di business

22-26, 29-35, 38-40, 87-92, 93-95, 
141-144

Per ulteriori dettagli www.openfiber.it 
Nel 2022 è stato costituito Open Fiber Network 
Solutions, Consorzio costituito da Open Fiber 
insieme ad Amplia Infrastructures S.p.A. e 
C.I.E.L. S.p.A., con l’obiettivo di portare avanti la 
trasformazione digitale e tecnologica dell’Italia.

GRI 2-7 Dipendenti 214-215, 276-278

GRI 2-8 Lavoratori non dipendenti 276-278 In riferimento alle imprese operanti nelle attività 
di Creation, Delivery e Assurance, il numero di 
FTE stimato per l’anno 2023 è pari a 7.670.

L’organizzazione e le sue prassi di rendicontazione

Attività e lavoratori

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione

Requisiti omessi Ragione Spiegazione
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GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2-9 Struttura e composizione 
della governance

62-69 L’Amministratore Delegato e il Presidente 
del Consiglio di Amministrazione sono 
amministratori esecutivi. La legale 
rappresentanza è attribuita al Presidente, 
all’Amministratore Delegato e al Vicepresidente. 
I restanti Consiglieri sono membri non esecutivi. 
Il Consiglio di Amministrazione dura in carica per 
tre esercizi (attuale scadenza all’approvazione 
del Bilancio 2023) e i relativi membri sono 
rieleggibili. Un Consigliere, nonché membro di 
tutti i quattro Comitati endoconsiliari, è membro 
del Consiglio di Amministrazione di Autostrade 
per l’Italia S.p.A. In generale, all’interno del 
Consiglio di Amministrazione sono presenti 
soggetti di diversa età e anzianità di carica, con 
competenze professionali diversificate e tra loro 
complementari al fine di favorire la dialettica 
e l’efficiente funzionamento del Consiglio. In 
particolare, sono presenti competenze nel 
settore infrastrutturale, competenze finanziarie 
su progetti infrastrutturali e su finanziamenti 
e gestione degli investimenti, nonché 
competenze legali. Per l’informativa riguardante 
la composizione per genere del Consiglio di 
Amministrazione si rimanda all’informativa 405-
1. Nessuno dei membri del CdA è indipendente.

GRI 2-10 Nomina e selezione del 
massimo organo di governo

- La Società è amministrata da un Consiglio di 
Amministrazione composto da sette membri, 
secondo quanto deliberato dall’Assemblea dei 
Soci, la nomina dei consiglieri di amministrazione 
avviene sulla base di un’unica lista presentata 
dai Soci, il Consiglio di Amministrazione si 
compone di 4 amministratori, fra i quali il 
Presidente del Consiglio di Amministrazione e 
Amministratore Delegato e 3 amministratori, 
fra i quali il Vicepresidente. Per le procedure di 
nomina e selezione dei Comitati endoconsiliari, 
si rimanda a quanto indicato nel paragrafo 2.1 
“Governance e organizzazione aziendale”. 
Poiché la Società non è quotata né soggetta 
all’osservanza di particolari criteri specificati 
in normative speciali, le liste sono presentate 
dagli azionisti. Inoltre, lo Statuto prevede 
che nella scelta dei membri degli organi 
sociali siano considerati criteri attenti alla 
diversità e al bilanciamento delle quote di 
genere. Le competenze presenti all’interno 
del Consiglio di Amministrazione riflettono le 
diverse conoscenze necessarie nella gestione 
aziendale nel settore delle telecomunicazioni.

Governance

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione

Requisiti omessi Ragione Spiegazione
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GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2-11 Presidente del massimo 
organo di governo

- Il Presidente del Consiglio di Amministrazione 
non è un alto dirigente dell’organizzazione.

GRI 2-12 Ruolo del massimo organo 
di governo nel controllo della ge-
stione degli impatti

62-69 Il Consiglio di Amministrazione è responsabile 
dell’approvazione del Report di Sostenibilità 
redatto annualmente dall’organizzazione 
su base volontaria. All’interno del Report di 
Sostenibilità Open Fiber dichiara mission, 
vision, valori e strategie anche nell’ambito dei 
temi economici, ambientali e sociali, nonché le 
politiche e gli obiettivi dall’Azienda relativi allo 
sviluppo sostenibile. Con riferimento alla ge-
stione dei rischi e dei relativi impatti connessi 
ai temi ESG si rimanda a quanto riportato 
a proposito del Comitato Controllo e Rischi 
all’interno del paragrafo 2.1 “Governance e 
organizzazione aziendale”.

GRI 2-13 Delega di responsabilità 
per la gestione di impatti

- Open Fiber ha definito un sistema di deleghe 
e procure atte a garantire la gestione degli 
impatti sull’economia, sull’ambiente e sulle 
persone. Con specifico riferimento alla gestione 
della salute e sicurezza sul lavoro e alla tutela 
dell’ambiente in conformità al D. Lgs. 81/2008 
e al D. Lgs. 152/2006), tali deleghe prevedono 
una distribuzione delle responsabilità in 
materia e sono volte a garantire il presidio 
di tali tematiche a tutti i livelli aziendali. Con 
riferimento alle deleghe in materia di HSE, il 
Consiglio di Amministrazione ha individuato 
l’AD come Datore di Lavoro, attribuendogli 
poteri anche in ambito ambientale. L’AD ha 
conferito delega di funzioni ad alcuni Dirigenti 
aziendali con riferimento ai temi HSE sulla base 
della Direzione di appartenenza. A loro volta, i 
delegati individuati dall’AD hanno conferito sub-
deleghe ai rispettivi riporti con riferimento ai 
temi HSE di competenza.
Le modalità e la frequenza con cui i delegati 
riferiscono al Consiglio di Amministrazione è 
definita nell’ambito delle specifiche deleghe.

GRI 2-14 Ruolo del massimo organo 
di governo nella rendicontazione di 
sostenibilità

- Il Consiglio di Amministrazione è responsabile 
dell’approvazione del Report di Sostenibilità, 
redatto annualmente su base volontaria.

Governance

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione

Requisiti omessi Ragione Spiegazione
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GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2-15 Conflitti d’interesse - Il Codice Etico e il Modello 231 della Società 
prevedono che nella conduzione di qualsiasi 
attività devono evitarsi situazioni ove i soggetti 
coinvolti nelle transazioni siano, o possano anche 
solo apparire, in conflitto di interesse. Inoltre, al 
fine di garantire che ciascun consigliere possa 
adempiere al dovere (anche nel rispetto del 
Codice Civile) di dichiarare l’eventuale interesse 
nell’operazione di cui prende atto ovvero di cui 
è richiesta l’approvazione, la documentazione 
relativa agli argomenti all’ordine del giorno della 
riunione del Consiglio di Amministrazione viene 
inviata con 5 giorni lavorativi di anticipo rispetto 
alla data della medesima riunione (considerate le 
festività a Roma, Milano, Lussemburgo e Londra). 
Della manifestazione dell’interesse in sede di 
riunione viene data evidenza nel verbale della 
relativa riunione del Consiglio di Amministrazione. 
In generale:  
- lo Statuto prevede che “le Persone che 
ricopriranno l’incarico di Presidente del 
Consiglio di Amministrazione, Vice Presidente, 
Amministratore Delegato e Direttore Finanziario 
della Società non dovranno essere in una 
situazione di conflitto di interessi con i Soci, 
nonché con la Società e/o Open Fiber Holdings”;
- Open Fiber è controllata al 100% da Open Fiber 
Holdings S.p.A. i cui componenti del Consiglio di 
Amministrazione coincidono con quelli di Open 
Fiber; 
- la Società, in data 3 dicembre 2021, ha istituito 
un Comitato Parti Correlate. Inoltre, Open Fiber 
ha adottato una Procedura per la Gestione 
delle Operazioni con Parti Correlate ed è in 
corso di implementazione il Registro degli enti 
e delle persone fisiche, che prevedrà anche il 
tracciamento di eventuali cariche detenute in altre 
società e/o la titolarità di azioni altre società.
Il Codice Etico è disponibile sul sito web aziendale 
all’indirizzo 
https://openfiber.it/corporate/societa/codice-
etico

GRI 2-16 Comunicazione delle 
criticità

38-40, 62-69, 69-73 Open Fiber ha definito una serie di canali atti a 
garantire la gestione e la tracciabilità di eventuali 
criticità. Per maggiori dettagli si rimanda ai 
paragrafi 1.3.1, 2.1 e 2.2.1 e, in particolare, al 
Comitato di crisi, al Presidio Antitrust e ai canali di 
segnalazione “EQS Integrity Line”. Con riferimento 
ai temi ESG non si segnalano criticità comunicate 
al Consiglio di Amministrazione durante il periodo 
di rendicontazione.

Governance

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione

Requisiti omessi Ragione Spiegazione
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GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2-17 Conoscenze collettive del 
massimo organo di governo

62-69 Open Fiber ha istituito il Comitato di Sostenibilità 
con la missione di assistere, con funzione 
propositiva e consultiva, il Consiglio di 
Amministrazione nelle valutazioni dei rischi e 
opportunità ESG e nelle decisioni relative ai 
temi di sostenibilità connesse al business con 
l’obiettivo di generare valore condiviso nel lungo 
periodo.
Il Consiglio di Amministrazione è responsabile 
per l’approvazione del Report di Sostenibilità, 
all’interno del quale viene argomentata la 
strategia dell’organizzazione in relazione allo 
sviluppo sostenibile.

GRI 2-18 Valutazione della perfor-
mance del massimo organo di 
governo

- a, b, c Vincoli di riservatezza Open Fiber, società per azioni a 
socio unico, soggetta alla direzione e 
coordinamento di Open Fiber Holdings 
S.p.A., non essendo quotata in borsa, non 
è soggetta all’obbligo di pubblicazione 
della Relazione sulla remunerazione 
(ai sensi del art. 123-ter del Testo Unico 
della Finanza D.Lgs. n. 58/1998) e quindi 
delle informazioni sulle procedure di 
valutazione delle performance del 
Consiglio di Amministrazione.

GRI 2-19 Norme riguardanti le 
remunerazioni

- a, b Vincoli di riservatezza Open Fiber, società per azioni a 
socio unico, soggetta alla direzione e 
coordinamento di Open Fiber Holdings 
S.p.A., non essendo quotata in borsa, non 
è soggetta all’obbligo di pubblicazione 
della Relazione sulla remunerazione 
(ai sensi del art. 123-ter del Testo 
Unico della Finanza D.Lgs. n. 58/1998) e 
quindi delle informazioni riguardanti le 
remunerazioni di membri del Consiglio di 
Amministrazione.

GRI 2-20 Procedura di determina-
zione della retribuzione

- a, b Vincoli di riservatezza Open Fiber, società per azioni a 
socio unico, soggetta alla direzione e 
coordinamento di Open Fiber Holdings 
S.p.A., non essendo quotata in borsa, non 
è soggetta all’obbligo di pubblicazione 
della Relazione sulla remunerazione 
(ai sensi del art. 123-ter del Testo Unico 
della Finanza D.Lgs. n. 58/1998) e quindi 
delle informazioni sulla procedura per la 
determinazione della retribuzione.

Governance

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione

Requisiti omessi Ragione Spiegazione
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GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2-21 Rapporto di retribuzione 
totale annuale

- a, b, c Vincoli di riservatezza Open Fiber, società per azioni a socio unico, 
soggetta alla direzione e coordinamento di 
Open Fiber Holdings S.p.A., non essendo 
quotata in borsa, non è soggetta all’obbligo 
di pubblicazione della Relazione sulla 
remunerazione (ai sensi del art. 123-
ter del Testo Unico della Finanza D.Lgs. 
n. 58/1998) e quindi le informazioni sui 
compensi corrisposti, incluso quello 
dell’individuo con la retribuzione più alta 
all’interno dell’organizzazione, non sono 
resi pubblici. Il rapporto richiesto dalla 
disclosure GRI 2-21 consentirebbe una 
pressoché immediata individuazione del 
valore della remunerazione dell’individuo 
più pagato essendo i valori mediani di tutti 
i dipendenti (escluso l’individuo più pagato) 
reperibili osservando i dati di mercato nel 
settore di riferimento di Open Fiber. Il dato, 
una volta divulgato renderebbe pubbliche 
informazioni che ad oggi sono classificate 
come riservate.

GRI 2-22 Dichiarazione sulla stra-
tegia di sviluppo sostenibile

2-3, 8-14

GRI 2-23 Impegno in termini di 
policy

8-14, 22-23, 24-26, 69-78, 78-84,  
84-86, 87-92, 186-193, 194-198,  
209-211, 240

Politica di Sostenibilità di Open Fiber è consultabile 
sul sito web aziendale al seguente link: https://
openfiber.it/corporate/sostenibilita/obiettivi-
sostenibilita/  

GRI 2-24 Integrazione degli impe-
gni in termini di policy

8-14, 22-23, 24-26, 62-69, 69-78,  
78-84, 84-86, 87-92, 240, 251-255

GRI 2-25 Processi volti a rimediare 
impatti negativi

15-17, 36-38, 69-73, 74-77, 78-84, 
233, 259-266

GRI 2-26 Meccanismi per richiede-
re chiarimenti e sollevare preoc-
cupazioni

69-73, 233, 267-270

Governance

Strategia, politiche e prassi

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione

Requisiti omessi Ragione Spiegazione
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GRI 2: Informativa Generale 2021

GRI 2-27 Conformità a leggi e rego-
lamenti

- - Con riferimento ai casi significativi di non 
conformità a leggi e regolamenti, nel periodo 2021-
2023 si segnalano le seguenti sanzioni:
- ingiunzione di pagamento di importo pari a euro 
720 mila circa per il mancato pagamento della CO-
SAP (canone per l’occupazione di spazi ed aree 
pubbliche) del 2018 notificata ad Open Fiber dal 
Comune di Firenze a gennaio 2022. L’ingiunzione 
in questione è stata impugnata da Open Fiber 
dinanzi al Tribunale di Firenze e il giudizio è tutt’ora 
in corso;
- il 31 gennaio 2022 ICA S.r.l. - società 
concessionaria del servizio di riscossione del 
Comune di Pavia - ha notificato ad Open Fiber 
un pignoramento presso terzi di importo pari ad 
euro 206.468,00, in virtù del mancato pagamento 
di 6 avvisi di accertamento esecutivi relativi alla 
TOSAP temporanea delle annualità 2019, 2019, 
2020 (ciascun avviso aveva un valore inferiore ad 
euro 100.000,00). In data 04/02/2022 Open Fiber ha 
provveduto al pagamento dell’intero importo di 
euro 206.468,00.
- cinque solleciti di pagamento ricevuti da Trentino 
Riscossioni S.p.A. per mancato pagamento dei 
canoni di occupazione del suolo pubblico per un 
valore complessivo di circa euro 470.000, per i 
quali è stata mandata un’istanza di rettifica degli 
importi e si è tenuto un incontro con la Provincia e 
la società di riscossione.
- tre avvisi di pagamento da parte della SOGET 
S.p.A. per conto del Comune di Trapani a seguito 
di un presunto omesso versamento dei canoni 
di occupazione di suolo pubblico, per un valore 
complessivo di circa euro 170.000, per i quali è 
stata mandata istanza di rettifica e si è tenuto un 
incontro con il Comune e la società di riscossione.
I criteri di significatività applicati hanno riguardato 
le sanzioni in ambito penale e le sanzioni in ambito 
amministrativo o civile per importi maggiori a 
10.000 euro.

GRI 2-28 Appartenenza ad
associazioni

270-275

GRI 2-29 Approccio al coinvolgi-
mento degli stakeholders

17-18, 267-270

GRI 2-30 Contratti collettivi - Tutti i dipendenti (100%) sono coperti da contratto 
collettivo nazionale.

Strategia, politiche e prassi

Coinvolgimento degli stakeholders

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione

Requisiti omessi Ragione Spiegazione
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TEMI MATERIALI

GRI 3: Temi materiali 2021 GRI 3-1 Processo di determinazione 
dei temi materiali

15-17, 259-266

GRI 3-2 Elenco di temi materiali 15-17, 259-266

CONTRIBUTO ALLO SVILUPPO DEL 
TERRITORIO E DELLE COMUNITÀ

GRI 3: Temi materiali 2021 GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 15-17, 52-59, 74-77, 94, 130-141,  
141-146, 259-266

GRI 201: Performance economica 
2016

GRI 201-1 Valore economico diret-
to generato e distribuito

57-59, 94, 279

GRI 201-2 Implicazioni finanziarie e 
altri rischi e opportunità risultanti 
dal cambiamento climatico

74-77, 186-188

GRI 201-3 Obblighi riguardanti i 
piani di benefit definiti e altri piani 
pensionistici

- I dipendenti Open Fiber possono accedere 
al fondo di previdenza complementare 
Telemaco (Fondo Pensione Nazionale 
Complementare per i lavoratori delle Aziende 
di Telecomunicazione). La partecipazione 
è su base volontaria e avviene in maniera 
automatica dopo 6 mesi dall’assunzione in 
caso il dipendente non manifesti volontà 
contraria (come previsto da CCNL).
Nel 2023 l’Azienda ha contribuito al fondo per 
una quota pari al 1,4% della retribuzione fissa 
di ciascun dipendente per complessivi 327 
mila euro (nel 2021 il contributo di Open Fiber 
si attestava all’1,3%, per complessivi 213 mila 
euro e nel 2022 all’1,4%, per complessivi 260 
mila euro).
Open Fiber non ha previsto un fondo separato 
per il pagamento degli obblighi previsti dal 
piano pensionistico.

GRI 201-4 Assistenza finanziaria 
ricevuta dal governo

280

GRI 203: Impatti economici indiretti 
2016

GRI 203-1 Investimenti in infra-
strutture e servizi supportati	

56-57

GRI 203-2 Impatti economici indi-
retti significativi

56-57, 103-129, 141-146

GRI 413: Comunità locali 2016 GRI 413-1 Operazioni con il coin-
volgimento della comunità locale, 
valutazioni degli impatti e pro-
grammi di sviluppo

130-141, 164-169, 198-209, 280

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione

Requisiti omessi Ragione Spiegazione
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ETICA DI BUSINESS E COMPLIANCE

GRI 3: Temi materiali 2021 GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 15-17, 38-40, 69-73, 74-77, 87-92, 
259-266

GRI 205: Anticorruzione 2016 GRI 205-1 Operazioni valutate per 
determinare i rischi relativi alla 
corruzione

69-73, 74-77, 280-281

GRI 205-2 Comunicazione e 
formazione su normative e 
procedure anticorruzione

69-73, 74-77, 281-282 Open Fiber prevede moduli formativi finalizzati a 
sensibilizzare tutta la popolazione aziendale sui 
comportamenti o su circostanze che possono 
configurarsi nelle fattispecie di reato previste 
dal D. Lgs. n. 231/2001, tra cui quelle legate alla 
corruzione.
Con riferimento all’informativa GRI 205-2a e 205-
2d si riporta che tutti i membri (100%) dell’organo 
di governo sono a conoscenza e formati sui temi 
anticorruzione in quanto è responsabilità del CdA 
approvare Codice Etico e MOG 231.
Con riferimento all’informativa 205-2c, si riporta 
che tutti i partner (100%) di Open Fiber (siano 
essi fornitori o collaboratori di altra natura) sono 
obbligati alla sottoscrizione e rispetto del Codice 
Etico e del MOG 231.

GRI 205-3 Incidenti confermati di 
corruzione e misure adottate

- Non si segnalano episodi di corruzione nel 
triennio 2021-2023.

GRI 206: Comportamento 
anticompetitivo 2016

GRI 206-1 Azioni legali per 
comportamento anticompetitivo, 
attività di trust e prassi 
monopolistiche

38-40 Nel 2023 non si segnalano azioni legali in 
corso o concluse nei confronti di Open Fiber in 
materia di comportamento anticoncorrenziale, 
anticompetitivo e di violazione delle normative 
antitrust.

CAMBIAMENTI CLIMATICI

GRI 3: Temi materiali 2021 GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 15-17, 78-82, 87-92, 186-193,  
194-198, 259-266

GRI 302: Energia 2016 GRI 302-1 Consumo di energia in-
terno all’organizzazione

194-198, 282-283

GRI 302-3 Intensità energetica 194-198, 284

GRI 305: Emissioni 2016 GRI 305-1 Emissioni di gas a effetto 
serra (GHG) dirette (Scope 1)

186-193, 285

GRI 305-2 Emissioni di gas a effetto 
serra (GHG) indirette da consumi 
energetici (Scope 2)

186-193, 286

GRI 305-3 Altre emissioni di gas a 
effetto serra (GHG) indirette (Scope 3)

186-193, 287

GRI 305-4 Intensità delle emissioni di 
gas a effetto serra (GHG)

186-193, 288-290

GRI 305-5 Riduzione delle emissioni di 
gas a effetto serra (GHG)

186-193

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione

Requisiti omessi Ragione Spiegazione
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BIODIVERSITÀ ED ECOSISTEMI

GRI 3: Temi materiali 2021 GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 15-17, 259-266

GRI 304: Biodiversità 2016 GRI 304-2 Impatti significativi di 
attività, prodotti e servizi sulla 
biodiversità

- Le attività di Open Fiber si svolgono generalmente 
in aree urbanizzate (sia grandi città che piccoli 
Comuni) o in distretti industriali e sono sempre 
realizzate in conformità con le normative 
nazionali e locali in materia di autorizzazioni e in 
collaborazione con le autorità ambientali locali 
competenti, al fine di evitare il deterioramento 
degli habitat naturali e delle specie o il disturbo 
di specie per le quali è stata designata un’area 
protetta. Inoltre, la fibra ottica è un elemento 
passivo, che non genera campi elettromagnetici 
che potrebbero influire negativamente sulla 
biodiversità.

ECONOMIA CIRCOLARE

GRI 3: Temi materiali 2021 GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 15-17, 209-211, 259-266

GRI 306: Rifiuti 2020 GRI 306-1 Generazione di rifiuti 
e impatti significativi correlati ai 
rifiuti

209-211

GRI 306-2 Gestione di impatti si-
gnificativi correlati ai rifiuti

209-211

GRI 306-3 Rifiuti generati 209-211, 291

GRI 306-4 Rifiuti non conferiti in 
discarica

209-211, 292-293

GRI 306-5 Rifiuti conferiti in disca-
rica

209-211 Nel triennio 2021-2023 non sono stati prodotti 
rifiuti conferiti in discarica.

GESTIONE RESPONSABILE DELLA 
CATENA DEL VALORE

GRI 3: Temi materiali 2021 GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 15-17, 87-92, 259-266

GRI 308: Valutazione ambientale dei 
fornitori 2016

GRI 308-1 Nuovi fornitori che sono 
stati selezionati utilizzando criteri 
ambientali

87-92, 293 Con riferimento al Consorzio Open Fiber 
Network Solutions, tutto il processo acquisti e 
quindi di qualifica nuovi fornitori è stato gestito 
da altra società consorziata (Amplia) come 
previsto nel contratto di service tra Amplia ed 
OFNS, in linea con quanto stabilito all’interno 
del MoU tra le parti e statuto del consorzio.

GRI 308-2 Impatti ambientali 
negativi nella catena di fornitura e 
misure adottate

87-92, 294 Con riferimento al Consorzio Open Fiber 
Network Solutions, tutto il processo acquisti e 
quindi di qualifica nuovi fornitori è stato gestito 
da altra società consorziata (Amplia) come 
previsto nel contratto di service tra Amplia ed 
OFNS, in linea con quanto stabilito all’interno 
del MoU tra le parti e statuto del consorzio.

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione

Requisiti omessi Ragione Spiegazione
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GESTIONE RESPONSABILE DELLA 
CATENA DEL VALORE

GRI 414: Valutazione sociale dei 
fornitori 2016

GRI 414-1 Nuovi fornitori che sono 
stati selezionati utilizzando criteri 
sociali

87-92, 295 Con riferimento al Consorzio Open Fiber 
Network Solutions, tutto il processo acquisti e 
quindi di qualifica nuovi fornitori è stato gestito 
da altra società consorziata (Amplia) come 
previsto nel contratto di service tra Amplia ed 
OFNS, in linea con quanto stabilito all’interno 
del MoU tra le parti e statuto del consorzio.

GRI 414-2 Impatti sociali negativi 
nella catena di fornitura e azioni 
intraprese

87-92, 295 Con riferimento al Consorzio Open Fiber 
Network Solutions, tutto il processo acquisti e 
quindi di qualifica nuovi fornitori è stato gestito 
da altra società consorziata (Amplia) come 
previsto nel contratto di service tra Amplia ed 
OFNS, in linea con quanto stabilito all’interno 
del MoU tra le parti e statuto del consorzio.

TUTELA E SVILUPPO DELLA FORZA 
LAVORO 

GRI 3: Temi materiali 2021 GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 15-17, 62-69, 78-82, 94-95, 214-219, 
220-232, 232-239, 239-247, 248-255, 
259-266

GRI 401: Occupazione 2016 GRI 401-1 Assunzioni di nuovi 
dipendenti e avvicendamento dei 
dipendenti

94-95, 216-218, 296-298

GRI 401-2 Benefici per i dipendenti 
a tempo pieno che non sono 
disponibili per i dipendenti a tempo 
determinato o part-time

232-239 I benefit quali assicurazione sanitaria 
integrativa, pacchetto prevenzione non sono 
previsti per i dipendenti con contratto a tempo 
determinato. L’assicurazione per infortuni 
professionali ed extra professionali; congedo 
parentale integrativo, indennità integrativa 
nei mesi di congedo; permessi extra per 
lutto, malattia figli, visite mediche; buoni 
pasto; pensione integrativa complementare; 
possibilità di convertire il Premio di Risultato 
in beni e servizi welfare e benefit legati al 
Wellness sono previsti per tutti i dipendenti 
(full-time e part-time, tempo indeterminato e 
tempo determinato). 
In riferimento allo Smart Working, è stato 
applicato a tutti i dipendenti che hanno 
sottoscritto Accordo di II livello.

GRI 401-3 Congedo parentale 234-236, 244-245, 299-301

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione

Requisiti omessi Ragione Spiegazione
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TUTELA E SVILUPPO DELLA FORZA 
LAVORO 

GRI 403: Salute e sicurezza sul 
lavoro 2018

GRI 403-1 Sistema di gestione del-
la salute e sicurezza sul lavoro

78-82, 248-255

GRI 403-2 Identificazione del 
pericolo, valutazione del rischio e 
indagini sugli incidenti

78-82, 248-255

GRI 403-3 Servizi per la salute pro-
fessionale

78-82, 248-255

GRI 403-4 Partecipazione e consul-
tazione dei lavoratori in merito a 
programmi di salute e sicurezza sul 
lavoro e relativa comunicazione

78-82, 248-255

GRI 403-5 Formazione dei lavora-
tori sulla salute e sicurezza sul 
lavoro

220-232, 248-255, 302-303

GRI 403-6 Promozione della salute 
dei lavoratori

232-239 Open Fiber prevede un’assicurazione 
sanitaria per tutti i dipendenti. Sono disponibili 
due piani: A (ad intera contribuzione 
aziendale) e B (a contribuzione congiunta). 
Le principali prestazioni offerte sono: 
ricoveri (con o senza interventi chirurgici), 
prestazioni diagnostiche e terapeutiche 
di alta definizione, visite domiciliari ed 
ambulatoriali e trattamenti fisioterapici, 
pacchetto prevenzione, cure oncologiche, 
cure dentarie, lenti/lenti a contatto. Tutte 
le informazioni gestite sono in linea con le 
politiche aziendali in materia di privacy.

GRI 403-7 Prevenzione e mitiga-
zione degli impatti in materia 
di salute e sicurezza sul lavoro 
direttamente collegati da rapporti 
di business

78-82, 87-92, 248-255

GRI 403-9 Infortuni sul lavoro 248-255, 304-309

GRI 403-10 Malattia professionale - Nel 2023 non sono stati registrati casi di 
malattia professionale riconosciuti da INAIL.

GRI 404: Formazione e istruzione 
2016

GRI 404-1 Numero medio di ore di 
formazione all’anno per dipendente

220-224, 225-226, 227-228, 228-232, 
310-311

GRI 404-3 Percentuale di dipen-
denti che ricevono periodicamente 
valutazioni delle loro performance 
e dello sviluppo professionale

230-232, 311-313

GRI 405: Diversità e pari opportunità
2016

GRI 405-1 Diversità negli organi di 
governance e tra i dipendenti

62-69, 314-317

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione
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CLIENTI E UTILIZZATORI FINALI

GRI 3: Temi materiali 2021 GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 15-17, 82-84, 259-266

GRI 416: Salute e sicurezza dei 
clienti 2016

GRI 416-1 Valutazione degli impatti 
sulla salute e la sicurezza di 
categorie di prodotti e servizi

82-84, 198-209 Il 100% dei servizi erogati da Open Fiber agli 
operatori sono conformi alla normativa vigente 
in materia di salute e sicurezza dei clienti 
e pertanto includono una valutazione degli 
impatti sulla salute e sicurezza nel corso della 
loro erogazione. Inoltre, una volta completati i 
lavori, l’infrastruttura di Open Fiber è soggetta 
a collaudo che, nel Cluster C&D è svolto dalla 
Concedente Infratel Italia prima della messa in 
vendibilità.

GRI 416-2 Episodi di non conformità 
relativamente agli impatti su salute 
e sicurezza di prodotti e servizi

- Il 100% dei servizi erogati da Open Fiber 
agli operatori sono conformi alla normativa 
vigente in materia di salute e sicurezza dei 
clienti e pertanto includono una valutazione 
degli impatti sulla salute e sicurezza nel 
corso della loro erogazione. Inoltre, una 
volta completati i lavori, l’infrastruttura di 
Open Fiber è soggetta a collaudo che, nel 
Cluster C&D è svolto dalla Concedente 
Infratel Italia prima della messa in vendibilità. 
Non si segnalano, pertanto, episodi di non 
conformità a regolamenti e/o codici volontari 
riguardanti gli impatti su salute e sicurezza di 
prodotti e servizi nel corso del 2023.

GRI 203: Impatti economici indiretti 
2016

GRI 203-1 Investimenti in 
infrastrutture e servizi supportati

56-57

GRI 203-2 Impatti economici indi-
retti significativi

56-57, 103-129

PRIVACY E CYBERSECURITY

GRI 3: Temi materiali 2021 GRI 3-3 Gestione dei temi materiali 15-17, 77-78, 84-86, 259-266

GRI 418: Privacy dei clienti 2016 GRI 418-1 Fondati reclami riguar-
danti violazioni della privacy dei 
clienti e perdita di loro dati

318-319

Standard GRI/Altra fonte Informativa Ubicazione CommentiOmissione
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