
 

 

REGOLAMENTO INTEGRALE DELL’OPERAZIONE A PREMIO 

(art.10 D.P.R. nr. 430 del 26 ottobre 2001) 

“Open Fiber: 100% fibra” 

 

L‘operazione a premio (di seguito “Iniziativa” o “Operazione”) si svolgerà secondo le modalità di seguito indicate nel 
presente regolamento (di seguito “Regolamento”). 

 

Art. 1: Soggetto Promotore 

Open Fiber S.p.A., società a socio unico, soggetta alla direzione e coordinamento di Open Fiber Holdings S.p.A., con 
sede legale in Largo Guido Donegani 2 – 20121 Milano, capitale sociale pari ad euro 250.000.000 i.v., Registro Imprese 
di Milano, Codice Fiscale e Partita IVA 09320630966, R.E.A. MI 2083127 (di seguito “Promotore” o “Open Fiber”). 

 

Art. 2: Soggetto Delegato 

Jakala S.p.A. S.B., con sede legale in Corso di Porta Romana 15 – 20122 Milano (MI), Codice Fiscale e Partita IVA 
08462130967. 

 

Art. 3: Estensione territoriale 

I comuni italiani di cui all’Allegato A al presente regolamento (di seguito “Territorio”). 

 

Art. 4: Periodo di svolgimento 

L’Operazione avrà validità dal 01/02/2026 al 30/04/2026 (di seguito “Periodo di Partecipazione”). 

I Destinatari, come identificati al successivo art. 5, per partecipare all’Operazione dovranno aver i) richiesto e ii) 
ottenuto l’attivazione dei servizi in fibra ottica FTTH nel Periodo di Partecipazione.  

Il termine ultimo per la richiesta dei premi è il 31/05/2026.  

 

Art. 5: Destinatari   

La partecipazione all'Iniziativa è riservata ai consumatori finali, maggiorenni e residenti nel territorio italiano che, nel 
Periodo di Partecipazione, dopo aver eseguito il check copertura tramite il sito https://openfiber.it/vinci-buono-4/ 
sottoscriveranno e attiveranno tramite uno degli Operatori Partner di Open Fiber qualsiasi servizio in fibra ottica FTTH 
nel Territorio (di seguito “Destinatari”).  

Si precisa che, ai fini della partecipazione all’Iniziativa, saranno ritenute valide le sole nuove attivazioni e limitatamente 

ai clienti residenziali, con esclusione, pertanto, rispettivamente i) delle migrazioni (clienti che hanno già la linea FTTH 
Open Fiber ed effettuano il solo passaggio da un operatore a un altro) e ii) delle Partita Iva. 

Sono esclusi dai Destinatari i dipendenti del Promotore. 

 

Art. 6: Prodotti in promozione 

L’Operazione viene effettuata con l’intento di promuovere l’attivazione tramite uno qualsiasi dei diversi Operatori 
Partner di Open Fiber dei servizi in fibra ottica FTTH offerti da Open Fiber nel Territorio (di seguito “Servizio Fibra”). 

 

Art. 7: Modalità di partecipazione 
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La partecipazione all'Iniziativa è disciplinata dal presente regolamento che tutti i Destinatari aderenti dichiarano di 

accettare senza limitazione alcuna all’atto della partecipazione all'Iniziativa stessa, come di seguito descritto, una 
volta verificata la copertura per la zona in cui desiderano attivare il servizio, all’interno del Territorio. 

I Destinatari che durante il Periodo di Partecipazione sottoscriveranno un contratto per l’attivazione del Servizio Fibra 
e avranno ottenuto la relativa attivazione, avranno diritto a partecipare all’Operazione e richiedere uno dei premi 
previsti in palio. 

Si precisa che: 

- i Destinatari per partecipare all’Operazione dovranno aver ottenuto l’attivazione del Servizio Fibra entro e non 
oltre il termine del Periodo di Partecipazione; 

- ai fini dell’attivazione del Servizio Fibra, Open Fiber dovrà aver proceduto all’installazione della borchia ottica 
presso il domicilio indicato dal Destinatario in fase di sottoscrizione del contratto; 

- la data di attivazione del Servizio Fibra coincide con la data in cui il Destinatario è abilitato alla navigazione 
internet. 

Per partecipare all’Iniziativa, il Destinatario dovrà accedere al sito https://openfiber.it/richiedi-buono-regalo/ (di 
seguito “Sito”) e inserire i seguenti dati: 

- indirizzo completo presso cui è stato attivato il Servizio Fibra; 

- nome, cognome, numero di telefono e indirizzo e-mail; 

- codice borchia riportato sulla borchia ottica installata dall’Operatore Partner di Open Fiber; 

- mese e anno di attivazione del Servizio Fibra.  

Previa verifica circa la correttezza dei dati inseriti, il Destinatario visualizzerà immediatamente a video un messaggio 
di conferma ed il codice per richiedere il premio da utilizzare sul sito https://ritirailtuopremio.openfiber.it/; egli 
riceverà, inoltre, un’e-mail di conferma all’indirizzo indicato in fase di registrazione sul Sito, contenente il codice 
premio ed il link al sito su cui richiedere il premio.    

Si precisa che ciascun Destinatario avrà diritto a partecipare all’Iniziativa, dunque richiedere tanti premi, quante 
saranno state le unità abitative diverse ove avrà attivato il Servizio Fibra nel Territorio. 

Il Promotore, in alcuni periodi dell’Iniziativa, potrà proporre condizioni più favorevoli di partecipazione, in occasione di 
particolari periodi di promozione e/o in relazione a specifiche attività promozionali e/o di marketing, anche di durata 
limitata, che saranno di volta in volta debitamente comunicate ai Destinatari mediante comunicazione da parte degli 
Operatori Partner di Open Fiber, tramite campagne di comunicazione e con tutti gli altri mezzi ritenuti idonei. 

Resta inteso che, ad eccezione dei periodi espressamente indicati nelle rispettive comunicazioni, saranno valide 
esclusivamente le logiche di partecipazione di cui al presente regolamento.  

 

Art. 8: Premi 

Il premio consiste in nr. 1 buono digitale del valore di € 100,00 (cento/00) da richiedere sul sito 

https://ritirailtuopremio.openfiber.it/. In particolare, il Destinatario potrà scegliere tra i diversi partner proposti e di 
seguito elencati:  

- MediaWorld  

- Q8  

- Amazon 

- Eni (per le condizioni di utilizzo del buono vai su https://www.enilive.it/offerta/buoni-enilive oppure su 
https://www.enilive.it/sfsites/c/cms/delivery/media/MCMRI3CESIXRE2RIRE7R2Z4PXHWA). 

A fronte di ogni richiesta, una volta verificata la posizione del Destinatario e, più in generale, la sussistenza dei requisiti 
previsti dal presente regolamento, si procederà all’invio del premio all’indirizzo e-mail indicato dal Destinatario in fase 
di adesione all’Iniziativa. 
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Una volta confermato l’ordine del premio, la richiesta non potrà più essere annullata o sostituita, né sarà possibile 

modificare i recapiti indicati in fase d’ordine per la consegna del premio. 

È responsabilità del Destinatario accertarsi che i dati di contatto rilasciati siano corretti e attivi: in caso contrario il 
Premio non potrà essere assegnato. 

In caso di contenzioso tra un partecipante e il Promotore, quest’ultimo si riserva di sospendere l’assegnazione del/i 
premio/i richiesto/i sino al momento in cui il contenzioso in questione non verrà definitivamente risolto. 

Salvo imprevisti e/o disguidi organizzativi, non dipendenti dalla propria volontà e che possano in qualche modo 
impedire l’assoluto rispetto dei termini fissati, il Promotore s’impegna ad effettuare la consegna gratuita dei premi, se 
disponibili, nel più breve tempo possibile dalla data di richiesta, presso il Destinatario che ha effettuato la richiesta, e 
comunque entro i termini di legge (art.1 co. 3 D.P.R. 430/2001). 

 

Note sui premi 

• Il Destinatario non può richiedere in alcun caso e per nessun motivo, il valore in denaro corrispondente al 
premio ordinato né il relativo cambio/sostituzione, tuttavia il Promotore, nel caso in cui non sia possibile 
consegnare il premio per impossibilità sopravvenuta e/o per cause allo stesso non imputabili, si riserva il 
diritto di sostituire il premio annunciato con un altro di analoga o simile natura e di pari o maggior valore e 
comunque, laddove possibile, con caratteristiche analoghe o simili. 

• Per i prodotti sono valide le garanzie dei produttori. 

• Il Promotore non può in nessun caso essere ritenuto responsabile di eventuali problematiche insorte durante 
l’utilizzo dei premi né dell’uso improprio degli stessi da parte dei Destinatari.  

• Il Promotore resta estraneo a qualsivoglia controversia che dovesse insorgere tra l'aggiudicatario del Premio 
ed il fornitore dello stesso o qualsiasi altro terzo in relazione alla fruizione\funzionamento del Premio e/o 
parte di esso. 

• Le immagini fotografiche sono rappresentative dei premi.  

 

Art. 9: Montepremi stimato e Cauzione 

A garanzia dei premi promessi viene prestata una cauzione (assicurativa o bancaria) in bollo o deposito bancario pari 
al 20% del valore Montepremi; essendo il valore Montepremi previsto in 50.000,00 € (IVA esclusa), la cauzione è pari 
a 10.000,00 €, salvo conguaglio finale, con scadenza il 31/05/2027, avente come beneficiario: 

MINISTERO DELLE IMPRESE E DEL MADE IN ITALY 

DIPARTIMENTO MERCATO E TUTELA 

DIREZIONE GENERALE CONSUMATORI E MERCATO - DIV. VII CONSIGLIO NAZIONALE DEI CONSUMATORI E DEGLI 
UTENTI (CNCU), ELENCO DELLE ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI  

MANIFESTAZIONI A PREMIO 

VIA MOLISE, 2 – 00187 – ROMA 

 

Art. 10: Informazione e Comunicazione 

La pubblicità dell’Operazione sarà conforme al presente regolamento e verrà effettuata tramite comunicazioni dirette 
ai Destinatari, ai seguenti indirizzi:  https://openfiber.it/vinci-buono-4/,  https://openfiber.it/richiedi-buono-regalo/ 
e https://ritirailtuopremio.openfiber.it/, tramite flyer consegnati agli indirizzi specifici, tramite e-mail ed eventuali 
ulteriori forme di pubblicità che si dovessero ritenere utili, sempre nel rispetto ed in conformità di quanto previsto dal 
D.P.R. 430/2001 in materia di manifestazioni a premio.  
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Eventuali modifiche che - nel rispetto dei diritti acquisiti dai partecipanti - dovessero essere apportate al presente 

regolamento nel corso dello svolgimento dell’Iniziativa, saranno preventivamente comunicate ai Destinatari con le 
medesime modalità di comunicazione riservate al presente regolamento. 

Il Regolamento sarà consultabile su https://openfiber.it/vinci-buono-4/, https://openfiber.it/richiedi-buono-
regalo/ e https://ritirailtuopremio.openfiber.it/. 

 

Art. 11: Trattamento dei Dati Personali – Informativa Privacy 

Open Fiber S.p.A., con sede legale in Largo Guido Donegani 2 – 20121, Milano MI, Italia, Partita IVA 09320630966, in 
qualità di Titolare del trattamento dei dati personali (in seguito “Titolare”), La informa, ai sensi dell’art. 13 Regolamento 
UE n. 679/2016 (di seguito anche “General Data Protection Regulation” o “GDPR”) che i Suoi dati personali (di seguito 
“Dati”) forniti tramite il form sopra riportato potranno formare oggetto di trattamento con le modalità e per le finalità 
indicate di seguito. 

 
1. Finalità e base giuridica del trattamento  

I Suoi Dati, come a titolo esemplificativo dati anagrafici, dati di contatto, indirizzo, città, CAP, ragione sociale/P. IVA 
della Sua società/della società che rappresenta, P. IVA dell’Ente/organizzazione che rappresenta, verranno trattati 
(per la definizione di ‘trattamento’, vedi art. 4, c. 2 del GDPR) per la seguente finalità: 

a) fornirLe un riscontro circa la Sua richiesta in merito a “Copertura” 

b) Partecipazione a concorso a premi 

 

La base giuridica del trattamento di cui al punto a) è il legittimo interesse ai sensi dell’art. 6 c..1 lett. f) del GDPR contro 
il quale può in qualsiasi momento opporsi scrivendo all’indirizzo email privacy@openfiber.it 

e del punto b) il consenso libero che può in qualsiasi momento revocare scrivendo all’indirizzo email 
privacy@openfiber.it 

 

2. Tempi di conservazione dei Dati  

I Dati che La riguardano verranno conservati secondo i seguenti criteri: 

– per il punto a) fino a quando non comunicherà la sua richiesta di cancellazione tramite l’apposita modalità 
indicata sulle email inviata da Open Fiber o scrivendo a privacy@openfiber.it 

– per le finalità di cui ai punti b) e c) sino alla revoca del consenso esercitabile cancellazione tramite l’apposita 
modalità indicata sulle comunicazioni di Open Fiber o scrivendo a privacy@openfiber.it 

– in ogni caso per un arco di tempo non superiore a quello necessario all’adempimento di eventuali obblighi 
normativi. 

 
3. Modalità d’uso dei Dati  

Il trattamento dei Dati è eseguito mediante supporti cartacei e strumenti elettronici con misure idonee a garantire la 
sicurezza e la riservatezza dei Dati, volte ad evitarne l’accesso non autorizzato, la perdita o distruzione, nel rispetto di 
quanto previsto dal Capo II (Principi) e dal Capo IV (Titolare del trattamento e responsabile del trattamento) del GDPR. 
I Dati potranno essere trattati da soggetti, interni o esterni, appositamente autorizzati ed impegnati alla riservatezza. 

 

4. Ambito di circolazione dei Dati  

I Dati potranno essere trattati altresì da società terze che svolgono attività per conto del Titolare, nella loro qualità di 
responsabili esterni del trattamento (a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: istituti di credito, studi 
professionali, fornitori/consulenti che gestiscono e/o partecipano alla gestione e/o alla manutenzione degli 
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strumenti elettronici e/o telematici da noi utilizzati, società di assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi, 
per i tempi strettamente necessari all’ottimale esecuzione di tale servizio). I Suoi Dati saranno resi accessibili solo a 
coloro i quali, all’interno di Open Fiber, ne abbiano necessità in relazione all’esercizio della propria mansione o 
posizione gerarchica. Tali soggetti, saranno opportunamente istruiti al fine di evitare perdite, distruzione, accessi non 
autorizzati o trattamenti non consentiti dei Dati stessi. Senza il Suo espresso consenso (ex art. 6 lett. b) e c) del GDPR), 
il Titolare potrà comunicare i Suoi Dati ad organismi di vigilanza, autorità giudiziarie nonché a tutti gli altri soggetti 
verso i quali la comunicazione sia obbligatoria in base ad un’espressa disposizione di legge. 

 

5. Natura del conferimento  

Il conferimento dei Suoi Dati per la finalità evidenziata al punto (a) è obbligatorio. Un Suo eventuale rifiuto e/o il 
conferimento di informazioni inesatte e/o incomplete con riferimento al punto (a), impedirebbe di fornirLe un 
riscontro circa la Sua richiesta in merito a “Copertura” 

 

6. Diffusione dei Dati  

I Suoi Dati non saranno oggetto di diffusione. 

 

7. Trasferimento dei Dati all’estero  

I Dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell’Unione Europea e dello Spazio Economico Europeo. Resta 
in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avrà facoltà di spostare l’ubicazione dei server in Paesi 
extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei Dati extra-UE avverrà in conformità agli artt. 
44 ss. del GDPR ed alle disposizioni di legge applicabili stipulando, se necessario, accordi che garantiscano un livello 
di protezione adeguato. 

 

8. Titolare e Responsabile della Protezione dei Dati  

Il Titolare del trattamento è Open Fiber S.p.A., con sede legale in Largo Guido Donegani 2 – 20121, Milano MI, Italia, 
Partita IVA 09320630966, contattabile al seguente indirizzo email privacy@openfiber.it.  

Open Fiber ha nominato il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD o Data Protection Officer o DPO) ai sensi 
dell’Articolo 37 del GDPR che potrà essere contattato al seguente recapito: dpo.of@openfiber.it. 

 
9. Esercizio dei diritti  

La informiamo che Lei, in qualità di Interessato al trattamento dei Dati (“Interessato”), che ha la possibilità di esercitare 
i diritti previsti dal GDPR, e precisamente: a) il diritto, ai sensi dell’art. 15, di ottenere la conferma che sia o meno in 
corso un trattamento di Dati che La riguardano e, in tal caso, di ottenere l’accesso ai Dati e alle seguenti informazioni: 
i) le finalità del trattamento ii) le categorie di Dati in questione; iii) i destinatari o le categorie di destinatari a cui i Dati 
sono stati o saranno comunicati, in particolare se paesi terzi o organizzazioni internazionali; iv) quando possibile, il 
periodo di conservazione dei Dati previsto oppure, se non è possibile, i criteri utilizzati per determinare tale periodo; 
v) l’esistenza del diritto dell’Interessato di chiedere al Titolare del trattamento la rettifica o la cancellazione dei Dati o 
la limitazione del trattamento di opporsi al loro trattamento; vi) il diritto di proporre reclamo a un’autorità di controllo, 
ai sensi degli artt. 77 ss. del GDPR; vii) qualora i Dati non siano raccolti presso l’Interessato, tutte le informazioni 
disponibili sulla loro origine; viii) l’esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione di cui 
all’articolo 22, paragrafi 1 e 4 del GDPR, e, almeno in tali casi, informazioni significative sulla logica utilizzata, nonché 
l’importanza e le conseguenze previste di tale trattamento per l’Interessato; ix) il diritto di essere informato 
dell’esistenza di garanzie adeguate ai sensi dell’articolo 46 del GDPR relative al trasferimento, qualora i Dati siano 
trasferiti a un paese terzo o a un’organizzazione internazionale; b) l’Interessato avrà altresì (ove applicabili) la possibilità 
di esercitare i diritti di cui agli artt. 16-21 del GDPR (Diritto di rettifica, diritto all’oblio, diritto di limitazione di trattamento, 
diritto alla portabilità dei Dati, diritto di opposizione). La informiamo che la Open Fiber si impegna a rispondere alle 
Sue richieste al più tardi entro un mese dal ricevimento della richiesta. Tale termine potrebbe essere prorogato in 
funzione della complessità o numerosità delle richieste e Open Fiber provvederà a spiegarLe il motivo della proroga 
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entro un mese dalla Sua richiesta. L’esito della Sua richiesta potrà esserLe fornito per iscritto o in formato cartaceo o 
in formato elettronico. 

 

10. Modalità di esercizio dei diritti  

L’Interessato potrà in qualsiasi momento esercitare i diritti su menzionati e richiedere l’elenco aggiornato dei 
responsabili del trattamento inviando richiesta ai seguenti indirizzi di posta elettronica: privacy@openfiber.it o 
dpo.of@openfiber.it. 

Qualora ritenesse che il trattamento dei Suoi Dati avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento ha il 
diritto di proporre reclamo al Garante della Privacy, come previsto dall’art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le 
opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento) seguendo le procedure e le indicazioni pubblicate sul sito 
ufficiale dell’Autorità: www.garanteprivacy.it 

 

Art. 12: VARIE 

La partecipazione all'Iniziativa è gratuita. 

La partecipazione all’Iniziativa comporta per i Destinatari / partecipanti l’accettazione incondizionata e totale delle 
regole e delle clausole contenute nel presente regolamento senza limitazione alcuna. 

Si precisa che in caso di contatto del servizio di assistenza, il Promotore potrà richiedere la fotografia del codice 
borchia ed il Codice migrazione assegnato alla nuova attivazione contrassegnato dal quarto e quinto carattere 
rispettivamente “O” ed “F”. Il Codice migrazione è un codice alfanumerico riportato in bolletta o richiedibile al servizio 
clienti dell’Operatore Partner presso cui il Servizio Fibra sia stato attivato.  

Il Promotore si riserva di effettuare tutte le verifiche relative alla corretta partecipazione all'Iniziativa. Nel caso in cui si 
dovesse riscontrare che i partecipanti abbiano utilizzato mezzi e strumenti fraudolenti o in violazione del normale 
svolgimento dell'Operazione a premio, essi perderanno il diritto al premio. In tal caso, il Promotore si riserva il diritto 
di procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare e inibire ogni iniziativa 
avente lo scopo di frodare e/o aggirare, direttamente od indirettamente, il sistema ideato e la meccanica 
dell’Iniziativa. 

Il Promotore non può in nessun caso essere ritenuto responsabile per eventi ad esso non imputabili, che possano 
impedire ai Destinatari / partecipanti di prendere parte alla presente operazione a premio. 

Il Promotore non si assume alcuna responsabilità in caso di mancato contatto con i Destinatari e/o di mancato 
recapito del Premio dovuti all’indicazione da parte degli aventi diritto di indirizzi e/o dati personali errati o non veritieri 
o non aggiornati e/o caselle di posta elettronica piene. 

Il server su cui vengono effettuate la registrazione dei dati e la gestione delle partecipazioni è ubicato in Italia. 

L’Iniziativa si svolge in osservanza del D.P.R. 430/2001 e secondo le istruzioni indicate nella circolare 28 marzo 2002 
n. 1/AMTC del Ministero delle Imprese e del Made in Italy e in tutti i successivi chiarimenti forniti dal predetto Ministero 
in materia di manifestazioni a premio. 

Per tutto quanto non indicato nel presente regolamento, il Promotore si rimette a quanto previsto dal D.P.R. 430/01. 

 

Milano, 27/01/2026                                                                         Il Promotore 
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ALLEGATO A: Comuni del Territorio 

 

Città Provincia 

Brolo Messina (ME) 

Boretto Reggio Emilia (RE) 

Vedano al Lambro Monza e della Brianza (MB) 

Pitigliano Grosseto (GR) 

Monte San Biagio Latina (LT) 

Collecchio Parma (PR) 

Corridonia Macerata (MC) 

San Giustino Perugia (PG) 

San Marcellino Caserta (CE) 

Potenza Picena Macerata (MC) 

 


