Applicabilita |Servizio |Indicatore Valore

Tutti Nome del prestatore di servizi Open Fiber S.p.A.
Tutti Data di pubblicazione della relazione 2025

Tutti Data di pubblicazione della relazione precedente N/A

Tutti Data di inizio del periodo di comunicazione

Tutti Data di fine del periodo di comunicazione 31/12/2025




Descrizione della categoria Categoria di Informazioni contestuali

o T voet TOTAL i
Benessere degli animali

[Categoria2 | Vilaziont in materia i informazione def consumatori [ STATEVIENT_CATEGORY CONSUMER INFORMATION [

STATEMENT CATEGORY CYBER VIOLENCE —

Violenza online contro le donne. STATEMENT CATEGORY CYBER_VIOLENCE_AGAINST WOMEN | |

[Categoria 5 [ Violazioi in mateia i protezione def dat ¢ vit privata STATEVENT CATEGORY DATA PROTECTION AND_PRIVACY VIOLATIONS I

[Categoria 6 [Retoria legale o nosiva STATEMENT CATEGORY ILLEGAL OR HARMFUL SPEECI —

[Categoria 7| Violaztont dela propries inteletunle STATEMENT CATEGORY INTELLECTUAL PROPERTY INFRINGEMENTS 1

et negatvi sul dibatito civico o sull cleziont STATEMENT CATEGORY NEGATIVE EFFECTS ON CIVIC DISCOURSE OR ELECTIONS | |

STATEMENT CATEGORY PROTECTION OF MINORS —

Catcgoria 10 Rischio porl sicurezza pubblica STATEMENT CATEGORY RISK FOR_PUBLIC SECURITY. 1

Categoria 11 Tt /o frodi STATEMIENT CATEGORY SCAMS AND FRAUD I

Caczora 12 [wolosonimo [T ATFMENT CATRGORY SELF A —

Categora 13 Prodott non sicur, non conform o vietat STATEMENT CATEGORY UNSAFE_AND PROHIBITED PRODUCTS 1

STATEMENT CATEGORY VIOLENCE [ 1

Categoria 15 Alte violazions dele condizion general del presiatore STATEMENT CATEGORY OTHER VIOLATION TC 1

Categoria 16 Tipo di contenuti illegali non specificato dallautorits pubblica. STATEMENT_CATEGORY_NOT_SPECIFIED_ORDER

Categoria 17 gali presunti STATEMENT CATEGORY NOT SPECIFIED NOTICE
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Servizio

Periodo di icazi

Sezione

Indicatore

Portata

Valore

i contestuali

Tutti

AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG

interno di reclamo

Numero di reclami presentati al

interno di reclamo

Numero totale

AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG

interno di reclamo

interno di reclamo

Solo per fornitori di piataforme online

Numero di reclami presentati al

Decisioni confermate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Numero di reclami presentati al interno di reclamo Decisioni revocate
Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Numero di reclami presentati al interno di reclamo Decisioni revocate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG inteno di reclamo Numero di reclami presentati al interno di reclamo Tempo mediano

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Numero di reclami presentati al interno di reclamo Decisioni omesse

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Numero di nuove restrizioni imposte a seguito di un reclamo interno Numero totale

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di rimuovere le o disabilitare I'accesso alle stesse o limitarne la visibilita Numero totale

Solo per fornitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG inteno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di rimuovere le o disabilitare I'accesso alle stesse o limitarne la visibilita Decisioni confermate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di rimuovere le o disabilitare I'accesso alle stesse o limitarne fa visibilita Decisioni revocate
Solo per fonitori di piatiaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di rimuovere le o disabilitare I'accesso alle stesse o limitarne fa visibilita Decisioni revocate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di rimuovere le infc o disabilitare I'accesso alle stesse o limitarne la visibilita Tempo mediano

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di sospendere o cessare la prestazione del servizio Numero totale

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG inteno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di sospendere o cessare la prestazione del s Decisioni confermate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG intemno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di sospendere o cessare la prestazione del servizio Decisioni revocate
Solo per fornitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG intemno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di sospendere o cessare la prestazione del servizio Decision revocate

Solo per fonitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di sospendere o cessare la prestazione del servizio Tempo mediano

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di sospendere o cessare un account Numero totale

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di sospendere o cessare un account oni confermate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG inteno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di sospendere o cessare un account Decisioni revocate
Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Meccanismo interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di sospendere o cessare un account Decision revocate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di sospendere o cessare un account Tempo mediano

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di limitare la capacita di le Numero totale

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG intemno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di limitare la capacita di le ni confermate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di limitare la capacita di le i oni revocate
Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di limitare la capacita di e oni revocate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG Meccanismo interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di I Tempo mediano

Solo per fornitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di non dare seguito a una presentata in conformita allarticolo 16 Numero totale

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di non dare seguito a una presentata in conformita allarticolo 16 oni confermate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di non dare seguito a una presentata in conformita allarticolo 16 oni revocate
Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG intemno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di non dare seguito a una presentata in conformita allarticolo 16 Decision revocate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di non dare seguito a una presentata in conformita allarticolo 16 Tempo mediano

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di non dare seguito a una presentata da un segnalatore attendibile in conformita all'articolo 16 Numero totale

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo eclamo relativo a una decisione di non dare seguito a una presentata da un segnalatore attendibile in conformiti all'articolo 16 oni confermate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG inteno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di non dare seguito a una presentata da un segnalatore attendibile in conformita allarticolo 16 Decisiont revocate
Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG inteno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di non dare seguito a una presentata da un segnalatore attendibile in conformita allarticolo 16 oni revocate

Solo per fornitori di piatiaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG interno di reclamo Reclamo relativo a una decisione di non dare seguito a una presentata da un segnalatore attendibile in conformita allarticolo 16 Tempo mediano

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Organismi di risoluzione i delle Numero di i sottoposte agli organismi di risoluzione delle Numero totale

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Organismi di risoluzione delle Numero di sottoposte agli organismi di risoluzione iziale delle Decisioni confermate

Solo per fornitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG Organismi di risoluzione delle Numero di sottoposte agli organismi di risoluzione delle Decision revocate
Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Organismi di risoluzione delle Numero di sottoposte agli organismi di risoluzione delle Decision revocate

Solo per fonitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG Organismi di risoluzione delle Numero di sottoposte agli organismi di risoluzione delle ersic Tempo mediano

Solo per fonitori di piattaforme online AAAAMM-GG/AAAA-MM-GG Organismi di risoluzione delle Numero di sottoposte agli organismi di risoluzione delle Decisioni omesse

Solo per fonitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Organismi di risoluzione delle Numero di sottoposte agli organismi di risoluzione delle Percentuale di risultati attuati
Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG imposte ai reci ‘Numero di sospensioni messe in atto in risposta alla fornitura di contenuti illegali Numero totale

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG imposte ai recidivi Numero di sospensioni messe in atto in risposta alla di infondate Numero totale

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG imposte ai recidivi Numero di sospensioni messe in atto in risposta alla di reclami infondati Numero totale




Applicabilita Servizio Periodo di Sezione Indicatore Portata Valore Informazioni
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di misure adottate avvalendosi di strumenti Numero totale
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di misure adottate senza avvalersi di strumenti i i Numero totale
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei co degli strumenti i- Numero totale
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti per la dei co degli strumenti - Precisions Numero totale
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MNMN Uso di strumenti i per la dei cof degli strumenti i - Recupero Numero totale
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di misure adottate avvalendosi esclusivamente di strumenti automatizzati Propria iniziativa
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di misure adottate senza avvalersi di strumenti izzati Propria iniziativa
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei cof degli strumenti i- Propria iniziativa
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei cof degli strumenti i - Precision, Propria iniziativa
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei cof degli strumenti i - Recupero Propria iniziativa
Solo per prestatori di servizi di memorizzazione di informazioni, comprese le piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di 1 i trattate utilizzando esclusivamente strumenti Totale NAM
Solo per prestatori di servizi di memorizzazione di informazioni, comprese le piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di 1 i trattate senza utilizzare strumenti Totale NAM
Solo per prestatori di servizi di memorizzazione di informazioni, comprese le piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei cof degli strumenti izzati - Totale NAM
Solo per prestatori di servizi di memorizzazione di informazioni, comprese le piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la degli strumenti i - Precisiong Totale NAM
Solo per prestatori di servizi di memorizzazione di informazioni, comprese le piattaforme online | AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei co degli strumenti i - Recupero Totale NAM
Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di ioni trattate utilizzando esclusivamente strumenti NAM -

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di i trattate senza utilizzare strumenti NAM -

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei co degli strumenti i - Accuratezza NAM -

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei co degli strumenti i - Precision NAM -

Solo per fornitori di piattaforme online AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei co degli strumenti i - Recupero NAM -

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei co] Numero di misure adottate avval S i di strumenti bg

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di misure adottate a di strumenti [.]

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti per la dei col Numero di misure adottate avvalendosi di strumenti sV

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di misure adottate senza avvalersi di strumenti i bg

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di misure adottate senza avvalersi di strumenti [...]

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei col Numero di misure adottate senza avvalersi di strumenti sV

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei cof degli strumenti izzati - bg

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei cof degli strumenti i - Precision [

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei cof degli strumenti i - Recupero sv

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei cof degli strumenti i- bg

Solo per VLOP. AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei co degli strumenti i - Precision: ]

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei cof degli strumenti i - Recupero sv

Solo per VLOP. AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei co degli strumenti i- bg

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei cof degli strumenti i - Precisions [..]

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MN Uso di strumenti i per la dei co degli strumenti i - Recupero sV




Applicabilita Servizio |Periodo di comunicazio] Sezione Indicatore Portata Valore i contestuali
Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA{Risorse umane dedicate alla moderazione dei contenuti Numero di moderatori interni impiegati dal fornitore Numero totale

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA{Risorse umane dedicate alla moderazione dei contenuti Numero di moderatori esterni incaricati dal fornitore Numero totale

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA{Risorse umane dedicate alla moderazione dei contenuti Numero totale di moderatori con competenze linguistiche sufficienti Numero totale

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA{Risorse umane dedicate alla moderazione dei contenuti Numero totale di moderatori con competenze linguistiche sufficienti bg

Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA{ Risorse umane dedicate alla moderazione dei contenuti Numero totale di moderatori con competenze linguistiche sufficienti [..]

Solo per VLOP

AAAA-MM-GG/AAAA

Risorse umane dedicate alla moderazione dei contenuti

Numero totale di moderatori con competenze linguistiche sufficienti

SV




Applicabilita Servizio Periodo di comunicazione Sezione Indicatore Portata Valore
Solo per VLOP ¢ VLOSE AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG AMAR Numer'o mf:dlo mensile di destinatari attivi durante il periodo di TOTALE
comunicazione
Solo per VLOP ¢ VLOSE AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG AMAR Numer.o m.edlo mensile di destinatari attivi durante il periodo di AT
comunicazione
Solo per VLOP ¢ VLOSE AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG AMAR Numerg mc':dlo mensile di destinatari attivi durante il periodo di (]
comunicazione
Solo per VLOP ¢ VLOSE AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG AMAR g)l;r?::;;:: :;?;:1:; mensile di destinatari attivi durante il periodo di SE




Applicabilita

Servizio

Periodo di comunicazione

Indicatore

Valore

Tutti

AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG

Sintesi delle attivita di moderazione dei contenuti avviate di propria iniziativa dai prestatori o fornitori

Testo libero

Informazioni significative e comprensibili concernenti le attivita di moderazione dei contenuti avviate di propria

Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG iniziativa dai prestatori o fornitori Testo libero
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Descrizione qualitativa degli strumenti automatizzati Testo libero
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Descrizione qualitativa degli indicatori di accuratezza e possibile tasso di errore degli strumenti automatizzati Testo libero
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Descrizione delle finalita precise per 1'applicazione di strumenti automatizzati Testo libero
Tutti AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Garanzie applicate all'uso di strumenti automatizzati Testo libero
Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Descrizione di alto livello della struttura di governance della moderazione dei contenuti Testo libero
Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Qualifiche delle risorse umane dedicate alla moderazione dei contenuti Testo libero
Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Formazione impartita alle risorse umane dedicate alla moderazione dei contenuti Testo libero
Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Sostegno fornito alle risorse umane dedicate alla moderazione dei contenuti Testo libero
Solo per VLOP AAAA-MM-GG/AAAA-MM-GG Metodologia utilizzata per calcolare il numero di risorse umane dedicate alla moderazione dei contenuti Testo libero




