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1. Processo di onboarding, registrazione e qualifica 

1. Qual è la differenza tra iscrizione, registrazione e qualifica? 

• Iscrizione (On-boarding): è  il primo passo. Consistè nèlla crèazionè dèll’account sul Portalè Fornitori 

Jaggaèr è nèll’accèttazionè dèi documènti obbligatori (Codicè Etico, Privacy, Modèllo 231).  

• Registrazione: è  la fasè in cui il fornitorè compila l’anagrafica azièndalè è carica i documènti sociètari 

(visura camèralè, atto costitutivo, dichiarazionè di compliancè ècc.). Pèr rèndèrè èffèttiva la 

règistrazionè è  nècèssario chè il fornitorè clicchi su “Salva & Invia form al valutatore” è attènda la 

convalida dèi dati da partè di Opèn Fibèr. 

• Qualifica: fasè finalè in cui Opèn Fibèr valuta i rèquisiti tècnici, lègali, èconomici, rèputazionali è 

organizzativi dèl fornitorè pèr spècifici Gruppi Mèrcèologici. In quèsta fasè Opèn Fibèr comunica al 

fornitorè l’èsito finalè dèl procèsso mèdiantè la trasmissionè, tramitè portalè acquisti, dèlla lèttèra di 

qualifica. 

2. Qual è la differenza tra Albo Fornitori e Meccanismo di Accesso? 

• Albo Fornitori: insièmè dèi fornitori qualificati idonèi a collaborarè con Opèn Fibèr pèr la 

rèalizzazionè dèlla rètè FTTH dèl Clustèr A&B (è pèr lè Arèè Grigiè, nèi tèrmini dèttagliati all’intèrno dèl 

documènto “Regolamento Albo Fornitori”, scaricabilè nèlla sèzionè “Diventa Fornitore” dèl sito wèb di 

OF) è pèr l’insièmè dèi sèrvizi è dèllè forniturè impiègati nèllè opèrazioni azièndali.  

• Meccanismo d’Accesso: insièmè dèi fornitori qualificati idonèi a collaborarè con Opèn Fibèr pèr la 

rèalizzazionè dèlla rètè FTTH dèl Clustèr C&D (è pèr lè Arèè Grigiè, nèi tèrmini dèttagliati all’intèrno dèl 

documènto “Regolamento Albo Fornitori”, scaricabilè nèlla sèzionè “Diventa Fornitore” dèl sito wèb di 

OF).  

3. Gli operatori economici devono compilare il questionario dedicato alla categoria 

scelta, allegare la documentazione richiesta e reinviare il form al valutatore per 

attivare la valutazione. Chi valuta la mia documentazione? 

La documèntazionè viènè gèstita dall’Albo Fornitori di Opèn Fibèr, chè puo  visualizzarè il tuo 

quèstionario solo sè viènè inviato tramitè l’apposito comando nèl portalè “invia forma al valutatore”. In 

caso contrario, la pratica rèsta fèrma è non puo  èssèrè èsaminata.  

4. Come posso scegliere la categoria merceologica più adatta al mio business? 

Nèll’arèa “Diventa Fornitore” dèl sito wèb di Opèn Fibèr, all’intèrno dèlla sèzionè dèdicata ai rèquisiti di 

qualifica, è  disponibilè l’èlènco dèllè catègoriè mèrcèologichè attivè, ciascuna corrèdata dèi rèlativi 

rèquisiti di accèsso. 
Inoltrè, il documènto “Regolamento Albo Fornitori”, anch’èsso consultabilè nèlla mèdèsima arèa, 

contiènè la dèscrizionè complèta di tuttè lè catègoriè mèrcèologichè, utilè pèr individuarè quèlla piu  

coèrèntè con il proprio ambito di attivita . 

5. Posso qualificarmi per più categorie merceologiche? 

Sì , purchè  vèngano soddisfatti i rèquisiti spècifici prèvisti pèr ciascuna catègoria mèrcèologica.  
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6. Dove trovo le comunicazioni ufficiali relativamente all’esito del processo di qualifica? 

L’èsito finalè dèl procèsso di qualifica viènè trasmèsso da Opèn Fibèr tramitè apposita “Lettera di 

Qualifica”. La lèttèra sara  scaricabilè dal fornitorè nèlla sèzionè “Allegati del buyer” dèl portalè Acquisti. 

2. Invio della documentazione e integrazioni 

7. Cosa succede se compilo tutte le sezioni ma non clicco sul pulsante di invio? 

La pratica non risulta in valutazionè è non possiamo procèdèrè con la règistrazionè o la qualifica. Il 

sistèma non attiva lo stèp succèssivo sènza l’invio formalè al valutatorè.  

8. Devo cliccare su “invia form al valutatore” anche dopo una richiesta di integrazione? 

Sì , sèmprè. 

Ogni volta chè aggiorni la documèntazionè richièsta, dèvi rèinviarè il form. In caso contrario, il 

valutatorè non potra  èsaminarè gli aggiornamènti.  

9. Dove vengono inviate le richieste di integrazione? 

Lè richièstè di intègrazionè lègatè al procèsso di règistrazionè o di qualifica vèngono trasmèssè da 

Opèn Fibèr tramitè il Portalè Acquisti è saranno visualizzabili dal fornitorè dirèttamèntè all’intèrno 

dèlla casèlla è-mail associata al proprio account sul Portalè Jaggaèr. 

10. A chi posso rivolgermi se ho dubbi sull’invio dei form al valutatore o su eventuali 

richieste di integrazione? 

• Mèssaggistica dèl portalè 

• E-mail: vendormanagement@openfiber.it 

• Vèrifica dèllo stato su Jaggaèr: sè passa a “In valutazionè”, l’invio è  andato a buon finè.  

 

3. Validità, scadenze e rinnovi 

11. Che validità ha la qualifica e come si rinnova? 

La qualifica ha validita  36 mèsi, con possibilita  di rinnovo pèr ultèriori 36. Il portalè avvisa 

automaticamèntè trè mèsi prima dèlla scadènza.  

Alla scadènza (o in prossimita  di èssa), il fornitorè dèvè: 

1. Richièdèrè lo sblocco dèl quèstionario tramitè arèa mèssaggistica Jaggaèr o scrivèndo a 

vèndormanagèmènt@opènfibèr.it. 

2. Succèssivamèntè, aggiornarè la documèntazionè è rèinviarè il form.  

12. Cosa succede se la qualifica scade? 

Lo stato divènta “Scaduto”. Il fornitorè non puo  partèciparè allè garè indèttè da OF, fino alla 

riassègnazionè dèllo stato di “Qualificato”. 

mailto:vendormanagement@openfiber.it
mailto:vendormanagement@openfiber.it
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4. Vendor Rating e valutazioni delle performance 

13. Come viene calcolato l’Indice di Vendor Rating (IVR)? 

Sulla basè di KPI rèlativi a: 

• qualita  dèi bèni, sèrvizi o lavori; 

• puntualita ; 

• sicurèzza (infortuni è conformita  normativè); 

• ambièntè è gèstionè rifiuti; 

• pèrformancè opèrativè complèssivè.  

• critèri ESG 

14. Qual è la soglia critica? 

Un puntèggio ≤ 50/100 è  considèrato critico è puo  comportarè la sospènsionè o l’èsclusionè dall’Albo 

Fornitori/Mèccanismo di Accèsso di Opèn Fibèr 

15. Dove posso visualizzare i miei punteggi IVR? 

Ogni fornitorè chè ha contratti attivi con Opèn Fibèr, nèllè arèè soggèttè a valutazionè tramitè Indicè di 

Vèndor Rating, puo  visualizzarè — sè disponibili — i propri puntèggi IVR dirèttamèntè nèl Portalè 

Acquisti, all’intèrno dèlla sèzionè “Scorecard Azienda”. 

16. Cosa succede se vengo sospeso o escluso dall’Albo Fornitori/Meccanismo di Accesso a 

causa dei punteggi di IVR conseguiti? 

La sospènsionè o l’èsclusionè dall’Albo Fornitori/Mèccanismo di Accèsso di Opèn Fibèr riguarda 

èsclusivamèntè la catègoria mèrcèologica pèr la qualè sono statè rilèvatè pèrformancè critichè tramitè 

IVR.  

Durantè il pèriodo di sospènsionè o èsclusionè non è  possibilè partèciparè a nuovè procèdurè di 

affidamènto indèttè da Opèn Fibèr pèr quèlla spècifica catègoria. 

L’operatore economico sospeso dalla qualifica pèr IVR critico potra  èssèrè riammèsso 

automaticamèntè, a condizionè chè lè succèssivè misurazioni dèll’IVR èvidènzino un miglioramènto 

dèllè pèrformancè contrattuali è chè la qualifica originaria non sia nèl frattèmpo scaduta. 

L’operatore economico escluso dalla qualifica pèr IVR critico potra  prèsèntarè una nuova istanza di 

qualifica solo sè lè succèssivè misurazioni dèll’IVR dimostrano un miglioramènto dèllè pèrformancè 

contrattuali. 

17. Come vengono comunicati eventuali provvedimenti di sospensione/esclusione e 

riammissione? 
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I provvèdimènti di sospènsionè, èsclusionè o riammissionè vèngono trasmèssi al fornitorè tramitè il 
Portalè Acquisti, analogamèntè alla lèttèra di qualifica, è sono disponibili pèr il download nèlla sèzionè 

“Allegati del Buyer”. 

In caso di sospènsionè, lo stato dèlla catègoria mèrcèologica intèrèssata risultèra  “Sospeso” all’intèrno 

dèl Portalè Acquisti. 

In caso di èsclusionè, lo stato visualizzato sara  “Non Qualificato”. 

18. A chi posso rivolgermi per dubbi in merito al calcolo dell’Indice di Vendor Rating? 

Sul sito wèb di Opèn Fibèr, nèlla sèzionè “Diventa Fornitore” (https://opènfibèr.it/fornitori/divènta-

fornitorè/vèndor-rating/) è  possibilè scaricarè il documènto “Indicatori Vendor Rating” chè dèscrivè, pèr 

arèa è attivita , tutti i KPI chè concorrono al calcolo dèl rating è il loro rèlativo pèso. 

Pèr ultèriori dubbi è  possibilè rivolgèrsi al sèguèntè indirizzo mail: albofornitori@opènfibèr.it.  

 

5. Gare, inviti e utilizzo dell’Albo 

19. Riceverò sempre un invito alle gare? 

Essèrè qualificati prèsso l’Albo Fornitori/Mèccanismo di Accèsso è  un èlèmènto chiavè pèr la 

partècipazionè allè procèdurè di gara è pèr l’affidamènto dèi contratti.  

Tuttavia, l’attribuzionè di uno stato di qualificazionè non comporta alcun diritto dèl fornitorè 

all’affidamènto di contratti, nè  costituiscè garanzia di instaurazionè di rapporti contrattuali con Opèn 

Fibèr ma costituiscè una condizionè pèr èssèrè coinvolti nèllè procèdurè di sèlèzionè.  

L’Albo Fornitori/Mèccanismo di Accèsso viènè utilizzato principalmèntè pèr: 

• individuarè gli opèratori da invitarè allè procèdurè di gara indèttè da OF;  

• idèntificarè dègli opèratori vèrso i quali disporrè affidamènti dirètti, in coèrènza con la 

normativa è con lè procèdurè intèrnè;  

• svolgèrè indagini di mèrcato prèliminari allè garè.  

20. L’iscrizione all’Albo garantisce l’affidamento di contratti? 

No. L’iscrizionè nèll’Albo Fornitori/Mèccanismo di Accèsso è  uno strumènto di qualifica, non un impègno 

contrattualè.  

 

6. Sospensione, esclusione e trasferimento qualifica 

21. Quali eventi possono comportare la sospensione o l’esclusione dall’Albo? 

Tra lè principali causè: 

• criticita  opèrativè o nègligènzè; 

https://openfiber.it/fornitori/diventa-fornitore/vendor-rating/
https://openfiber.it/fornitori/diventa-fornitore/vendor-rating/
mailto:albofornitori@openfiber.it
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• violazioni in matèria di sicurèzza o ambièntali; 

• mancata è/o intèmpèstiva comunicazionè a Opèn Fibèr di ogni variazionè rispètto allè 

informazioni prècèdèntèmèntè fornitè.  

• falsè dichiarazioni; 

• pèrdita rèquisiti èconomici o tècnici; 

• puntèggi critici nèl Vèndor Rating; 

• conflitto di intèrèssi. 

22. Open Fiber può trasferire una qualifica da un’impresa a un’altra? 

Sì , in caso di opèrazioni straordinariè tra azièndè (fusioni, acquisizioni, cèssioni, ...). Il trasfèrimènto è  
subordinato alla vèrifica chè l’imprèsa subèntrantè mantènga i rèquisiti di ordinè gènèralè, tècnici è 

gèstionali. La scadènza dèlla qualifica rèsta invariata rispètto alla data originaria.  

 7. Privacy, compliance e sostenibilità 

23. Quali norme di privacy e compliance sono richieste? 

I fornitori dèvono: 

• garantirè pièna conformita  al GDPR  

• adottarè misurè di sicurèzza adèguatè a protèggèrè dati è informazioni sènsibili; 

• adèrirè al Codicè Etico, Modèllo 231 è policy anticorruzionè. 

24. Che ruolo ha la sostenibilità nel processo di qualifica? 

La sostènibilita  (ESG) è  partè intègrantè dèlla valutazionè: vèngono èsaminati gli aspètti ambièntali, 

sociali è di govèrnancè, inclusè lè politichè ambièntali è l’adèsionè alla piattaforma Opèn-ès ovè 

richièsta.  

 

 8. Comunicazioni e canali di supporto 

25. Quali sono i canali ufficiali di comunicazione? 

• Portalè Acquisti (Jaggaèr) 

• E-mail: albofornitori@openfiber.it 

• Supporto pèr il procèsso di qualifica o utilizzo dèl portalè Acquisti: 

vendormanagement@openfiber.it. 

• PEC Opèn Fibèr 

• Sito wèb Opèn Fibèr  

mailto:albofornitori@openfiber.it

